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l. CONCEPTOS GEXERALES SOBRE ORGANOORAMAS

l. Los organogramas son gr~ficos esquemáticos e incompletos que.• mediante
el uso de símbolos convencionales, procuran representar la estructura y las

relaciones funcionales de una organizacilSn o de una parte de ella.

2. Los organogramas cumplen variados prop6sitos; permiten elaborar la
proposicilSn de una nueva estruct,ura; m:>dificar O "reestructurar" una estruc-
tura existente; analizar con mayor o menor detalle una organizacilSn; capa-
el t.ar al personal de una organ1zacicSnen cuanto a la estructura donde act'l1a.,

cóm:>ella funciona; facilitar la coordinacilSn interna y los sistemas de

c"n'.unicaciones; divulgar o difundir en el público la estructu't'a" funciones
y finalidades de una organizaci.ón, etc. Por lo tanto, el tipo y el grado
de detalle de un organogrema y la técnica que se utilice en su construcción

dependerán en gran medida de los propcSsitos que quieran a1canzarsr;¡ con su

uso o

/3.3. Seg-Gn

3. En general los organogramas pueden clasificarse de diversas maneras:

3.1 Según el grado de detalle en la representación de sus t¡;'lidad.-=:5
estruoturales y relaciones" en "ana1!ticoslt •• cuando n.:':J.est,~'antodas

las unidades y relaciones Í\mcionales de la estnrc-:'-'uray en "sin-
téticos" .• cuando muestra.n sólo las unidades y relaciones funcionales

más importantes o que se quieren destacar de acuerdo a un determi-

nado propósito o interés.
3.:2 Según el &ú'asis ~licativo, en: "estructurales o esquelétj.cos"

cuando el énfasis se reduce a la conformación estructural de sus
unidades y sus relaciones; en "funcionales", cuando agregan al
anterior una relaci6n mas o menos simplificada de las funciones

de cada unidad; y" en "organogramas de personal", cuando a cual-
quiera de los dos tipos anteriores se especifican para cada unidad
la persona responsable de su funcionamiento o la relación parcial
o completa del personal de la unidad, según el propósito o interés

que se persiga.
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3.3 Seg'Gnla finalidad de su uso, en: 1I0rganogramasde plan o proyecto ",

cuando muestra la estructura y relaciones funcionales de la orga-

nizacitSn tal comofue concebida por sus ideadores y está basado en

los proyectos de estructura o en los dispositivos legales que

crearon la organización (este es el organograma formal); en lIorga-

nogramas de reconstrucción o de análisis", cuando resulta de un

estudio sobre el real y efectivo funcionamiento de la organización

y es en consecuencia el producto de una "reconstrucción" de hechos

de acuerdo con algt1n criterio de base; y, en "organogramas ficti-

cios" cuando no representan una organización existente sino que

mas bien constitU\Venun modelo para discusión, fines docentes, etc.

Existen muchosotros criterios de clasificaci6n, pero para los propósitos

de nuestro inter&s los anteriores son suficientes.

4" Las técnicas para construir organogramas son variadísir!1a.s. Desde el
mon:.0Iltoque ellos son representaciones gráficas en base a sír!'.Dolosconven-
cionales, cada persona puede desarrollar Sl¡ propio m~todo, y eso P3 lo que
desgraciadamente ocurre en la práctica, con la consecuencia de q~:0las
interpretac:iones de lo que se pretende mostrar - en c¡¡anto a j era:rquías,

relaciones, grandes funciones, etc. - son mU\Vpersonales y variadas y no
corresponden siempre a lo que el IIconstructor" delorganograma dC'38e.ba

ms"[jrarc

Con el propósito de permi.tir el estudio de las distorsiones que en la

realidad sufre siempre la estructura formal de 1Jl1aorganizaci6n, se ha

adaptado y combinado algunos procedimientos para llegar a una técnica de

construcción que, a pesar de ser igualmente convencional, su eje de desarro-

llo permite identificar las grandes funciones de las unidades según el lugar

espacial que ocupan en el gráfico y comprender mejor las grandes relaciones

funcionales entre ellas .•

/II. Resumen



•

-3-

11. Resumen.de la técnica

l. El eje de desarrollo del gráfico
El organogra.ma.se constru;ye en relacicSn a un esqueleto o lIej e funcional n,

constituido por dbs lineas horizontales y paralelas (la superior de menor

tamaño que la inferior) unidas entre sí" en sus punt;.osmedios" por una

línea vertical. 'Esta última será la línea regular de mando. Estas tres
l!neas dividen el área total del organograma en cuatro espacios funcionales,

que en el. siguiente gráficos aparecen numerados.

1

2

4

2. Lp~:!•.espacios. funcionales,
El espacio 1 está destinado a las unidades de dirección superior y

corresponden a las funciones determinativa e interpretativa (cuorp-:¡scole-

giados determinativos o interpretativos y unidades de decisión de politica

y de decisicSn administrativa superior).
los espacios 2 y.3 están destinados a los 6rganos de estado mayor o de

staff y por lo tanto corresponden a las funciones asistenciales auxiliares
y asesoras respectivamente. As! en el espacio 2 irán las unidades de coordi-
nación y de apoyo administ~ativo y en el espacio .3los cuerpos colegiados
consultivos y las unidades de al;lesor!a general y específica. El espacio 4
está destinado a las unidades ejecutivas u operativas, es decir a la gran

función de l!nea o aplicación.
Loa espacios 2 y .3 pueden subidividirse al1nen dos subespacios horizon-

tales cada uno. los superiores para las funciones coordinadora y de asesoría
general respectivamente y los inferiores para las funciones de apoyo adminis-

trativo y de asesor!a espec!f1ca respectivamente.

/Gr!fico
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3. Representación gráfica de las gnidades estructurales
Para este efecto se utilizan rectángulos (de base mayor que la altura)

y circulos. los primeros representan a-las unidades estructurales propias
de la organización y los segundos a organizaciones (o alguna de sus unidades)

vinculadas en algo a la organizac~n c'UYOorganograma 6e construye .•
'¡'odos lo s rectángulos pueden ser del mismotamaño o si se quiere pueden

variar de acuerdo a categorfa o jerarquía. (mayor tamaño a mayor categor1a. o
, ' .

jerarql.Úa). Los rectángulos qu.e representan cuerpos colegiados se los hace

por lo general de mayor tamaño (no tiene que ver con categoría o j erarquia.).

Los rectángulos púeden tW..Diénn.wnerarse utilizando dos di.gito.!:l: el primero

para indicar el espacio ~uncional al cual la unidad pertenece y' el ~e~mdo

para una numeración correlativa dentro del espacio.

I

l



4. Representaci<SngrMica de las relaciones funcionales
Para este efecto se utilizan lmeas, enteras o entrecortadas) horizon-

tales y verticales. Estas correspondenal man<io(autoridad y responsabID-
dad), mientras que ~as horizontales ~ la asistencia. Aveces la línea de
mandoal. dividirse se hace horizontal, pero esto debe considerar~e sólo como
un segmentohorizontal que es parte de la l!nea de mando.

Las relaciones de coordinación entre unidades d~ un mismqo equivalente
nivel jerárqui.có serepresen1ian por una linea h~rizontal. entrecortada que
une los rectángulos representativos de las unidades en la parte mediade sus

lados o alturas.

- . ,-{~~_1

a••v

1,as relaciones de mando(autoridad y responsabi.lidad) E'mtre dos unida"..
des (para que haya esta relación tienen que ser de distinto ljÍvel o j erar-
quia) se representan por una 11.ne&vertical entera que parte del puntc1medio
de la base interior del rectángclo que representa la unidad de J'I'::~,;ro!, ni.vel
jerárquico y ternd-paen la parte ~dia de la base superior. del roctán&ulo

que representa la unidad de menornivel jerárquico.

Cuandoesta relación de mandoes ej ercida sobre varias unidades es
cuandola linea vertical incorpora segmentoshorizontales que ee abren en
"ngulo recto pero que vuelven a verticalizarse, también en ángulo recto)
al llegar a las unidades de menorjerarq14a..

/Gráfico
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Las relaciones asistenciales, tanto a.uxiliares com asesoras, se
representan por líneas horizontales enteras que parten de la lí.nea de
mando, inmediatamente por debajo de la unidad a la cual se sirve, y

terminan en el punto medio de uno de los lados del rectétngu,1oque repre-
senta la unidad asistencial . (al lado lateral derecho para las unidades
aUJd.liares y al lateral izquierdo para las asesoras).

Las relaciones de vinculaci6n con otras organizaciones (o S'JS 1.mi.••
II!,

dades) se representan por lineas horizontales entrecortadas que parten

de uno de los lados del rect&lgulo que representa a la unidad de la orga-

nización propia. y terminan en el punto más cercano del círculo que repre-

senta la organizaci6n ajena con la que hay esta vinculaci6n funcional.

-----0
5. Representación gráfica de los distintos tiws de subjefatlF.A

En relación a la participación de un subjefe con rGspecto a la res-
ponsabilidad del jefe con el cual trabaja, pueden reconocerse tres varia-
das cuya expresión gráfica puede diferenciarse.

/Cuando el
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Cuandoel subjefe comparte todas las responsabilidades del jefe, Y'

decide en su nombre en cualquier momento,de forma tal que el primero sea

una extensión de la persona del segundo, la relación se llama de "Jefe ••
Jefe adjuntell• (Puede emplearse otras denominaciones a la jefatura:
Director ..•.Director adjunto, etc.) y su representación gráfica es una

partición horizontal del rectángulo.

Jefe

Subjefe

Cuandoel subjefe tiene sólo una parte de autoridad de decisión, y

cuyas responsabilidades le han sido delegadas expresa y limitati vamente
por el jefe, la relación se llama de "Jefe ....Jefe asistente") y su repre-

sentación gráfica es comod.e l,¡.'1atípica relación de mando"

Finalmente, cuando el subjefe no tiene ninguna autorida'i '5(; de~i6i8n

y no le ha sido delegada ninguna responsabilidad, la relación S'3 llama de
IlJefe _ Asistente del J efell y su representación gráfica es comode una

típica relación asistencial asesora.

Jefe

Subjefe

"/6. Representación
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6. ReEresentaci6n gráfica de las relaciones entre Jefe :y cuerw
colegiado determinativo

Pueden darse tambi~ll tres casos:

Cuandoel Jefe no forma parte del Q'Uerpocolegiado deterIl".inativo

(Consejo Superior, Junta Pirectiva, etc.) y su funci6n es sólo la de hacer
cumplir las decisiones de éste, su representaci6n gráfica es la de una

t!pica relación de mando.

Cuerpo colegiado
determinativo

'Jefe

Cuando el Jefe forma pa.,:,tedel cuerpo colegiado coro se~retario
ex-oficioJ participa de sus 'deLiberaciones y lo orienta con información

t¿~nica, su representaci~n gráfica esa través de un rectángulo que se
superpone parcialmente al que representa al cuerpo colegiado en SU base

inferior.

Cuerpo colegiado
determinativo

Finalmente, cuando el Jefe preside el cuerpo colegiado, SU represen-
tación gráfica es a través de un rectángulo que ta!nbi~n se superpone par-
cialmente al que representa al cuerpo colegiado, pero en su base superior.

Jefe

Cuerpo colegiado
determinativo

/7. RepresentacicSn
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7. Re resentaci&n r!fica de los cue
coordinaci n
Por su i'unci6n no son otra cosa que unidades asistenciales" asesoras

o auxiliares respectivamente y su representación gráfica es simple, como

en el siguiente ejemplo:

I Jefatura I
Comité de Consejo T~o-
coordinaci6n nico Asesor:\..

Sin embargo"a veces cuerpos colegiados de este tipo no sirven a

toda la organizaci6n, o a la organizaci6n c0100un todo, sino que exclusi-

vamente a un jefe. En estos casos la representación gráfica es a través

de 't4"1al!nea horizontal entera que une el punto medio de tt:"~ la,¡o del rectán-

gulo que representa a la J efe.tura con el punto medio de un lado del rectán-
gulo que representa al cuerpo colegiado, tal comoen el siguisrl-!-.eej-::mplo:

~I Comité
~~------ __ A_s_e_s_o_r_...¡

8. Representación gráfica de las relaciones de estado mayor - línea

Estas relaciones se refieren a la supervisión técnica o al asesora-

miento o apoyo técnico que puedan ejercer unidades asistenciales (auxi-
liares o asesoras) a unidades ejecutivas o de l!neae Se representan por

líneas diagonales enteras que van de uno de los ángulos inferiores del

rectángulo que representa a la unidad asistencial a uno de los ángulos
superiores del rectángulo que representa a la unidad ejecutiva o de l!nea.

/Gr!fico
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9.. Reglas para titular eJ. organograma
El organograma propiamente tal debe quedar inscrito dentro de un marco

de lineas simples y rectas yla leyenda del título estará por fuera de este

marcoI en letras mayúsculas. Dicha leyenda debe seguir el siguiente orden:
9.1 Tipo de organograma;

9f2 Nombreoficial de 13. organización o de la parte de la organi~ación
que se grafiéa (en est'e tíltimo caso se menciona también el nombre

de la organización imnediatamente después);

903 Lugar donde la organización funciona (pats por lo general o región

y pais o localidad, región y país)
9.4 Fecha correspondiente a la información sobre la CUéÜ se ha construido

el organograma.
Por lo general 9••1 y 9.2 se juntan y se separan de 9,,3 por ur.a "coma".

9.4 se separa de 9.3 también con una lIcomall.

As! por ejemplo un título puede ser:
ORGANOGRAMASlNTETICO DEL MDI:rsrERIO DE SALUD PUBLICA, CHILE, 1969.
Comose ve la fecha corresponde a ~a fecha en que la estructura comenzó

,
formalmente a funcionar de la forma construidal aunque el organograrna se

(

haya diseñado en 1971.

10. Reglas para indicar la fuente de información
La fUente de informacwn se coloca en minúsculas en la esquina inferior

izquierda del gráfico, por fuera e inmediatamente debajo del marco. Así
por ejemplo:

Fuente: Ley N° XXX,de 2} de agosto de 1969.
fU. Fecha
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. 11. Fecha de diseño
Se coloca en la esquina inferior derecha del gráfico 1 por fuera e

inmediatamente debajo del marco•. Esta fecha, expresada en mes Y'año, es

importante porque puede. indicar la actual v¡igencia de la estructura.

12. Eguilibrioy balance
lo s rectángulos representativos de l~s unidades estructurales deben

guardar entre sí suficiente espacio Y', guardando SU ubicaci~n dentro de lo s

espacios funcionales correspondientes, deben disponerse en forma equilibrada

o balanceada. Esta recomendaci~n no sÓlo obedece a razones e6t~ticas (un
\

organogramadebe ser estéticamente equilibrado) sino qué fundamentalmente
a la necesidad de poder trabajar en el estudio de las distorsiones o super-

posiciones.


