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1, Concepto de proceso social

A la palabra "proceso" se la define cohhientemente como Maccidn de

ir adelante" y como “conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno'.

En ciencias sociales, se entiende por "proceso® el conjunto de acciones

e interacciones de los elementos de una situacidn que conducen a la obten-

cidn de resultadoé. Sin embargo, mejor que buscar una deflnlclon de

proceso es puntualizar las caracteristicas esenclales que lo identifican.,

En primer lugar la nocidn de proceso implica una “acci6n o conjunto
de acciones" dirigidas hacia algo. Es decir, el proceéo supone una direc-
¢idn y una finalidad. ‘

Las acciones que conforman un proceso social se desarrollan en un
dmbito determinado, en el que se pueden identificar los elementos que
actlan directamente en relacidn al proceso y aquéllos qné, no produciendo
directémente acciones especificas al proceso en estudio, interactﬁan con
los primeros condicionamdo de alguna forma su comportamieﬁto y consecuente-
mente el mismo proceso. En esas condiciones un proceso social sélo es
inteligible si es analizado en su totalidad; un proéeso es pues una cate-
gorfa social de totalidad. Sin embargo es importante la posibilidad de
identificar los componentes de un proceso, segfin la naturaleza ("directa

o indirecta) de su participacidén y la s1gn1flcac16n de la.nnsma, en rela-

cidn a la direccidn y finalidad del proceso que conforman.
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De alguna manera las acciones que conforman un proceso se articulan a

lo largo del tiempo., Un proceso puede ser visto como una sucesidn de fases
que culmina con la obtencidn de los resultados buscados., vProducidos esos
resultados, sus consecuencias, de”alguna forma contribuyen a mpdificar la
situacidn en que se reaiiza el proceso y a informar las nuevas accilones que
se deben cumplir para la finalidad a que el proceso estd dirigido)en un
continuo que se autorenueva y éutoregula. Re %M&&:{indew
aigggas caracteristic%f particularés a los brocesos sociales: en los proce—-
sos corrientes mis simples, como son los procesos tennolégicos de produccidn,
la finalidad se confunde con el producto y el proceso se cumple realizado
éste, repitiéndose cada vez, con o sin modificaciones para cada Yunidad" de
producto; el proce;o se completa en cada ciclo de produccién, Eﬁ los pfo—
cesos sociales; mds complejos, sin embargo, la finalidad trasciende a los
productos inmediatos, que son considerados sélo como instrumentos para aquélla,
En estas condiciones, el proceso es una biisqueda permanente de autoadecuacidn
a su finalidad.,

Por #iltimo, los procesos sociales admiten la facultad de los actores

para introducir intencionalmente modificaciones en los elementos que lo con-

forman o en sus coméortamientos, bajo las condiciones en que se desarrollan.
Si:béan,lha eficiencia en el uso de esta facultad para actuar dependerd
necesariamente de las condiciones en que se actfla y del conocimiento que
tenga el actor sobre el proceso de.que participa. E& importante el caricter
participante del actor, comprometido necesariamente y de alguna forma, con
el proceso en que actﬁa, para entender la naturaleza y caracteristica de su

actuacidn,
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En resumen, son caracteristicas esenciales de los pro
a) Finalidad y direccidn; |

b) Totalidad, composicidn je individualidad;

¢) Continuidad y permanenciaj

d) Sucesidn de fases y autorenovacidn regulada;

e) Posibilidad de modificaciones inténcionadas.
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cesos sociales:
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