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1. Concepto de proceso social

A la palabra "proceso" se la define coAAientementeco.mo"accicSnde

ir ade1antel1 y comouconiunto de las fases sucesivas de un fenómeno".

En ciencias sociales, se entiende por "procesol' el conjunto de acciones

e interacciones de los elementos de una situaci~n que conducen a la obten-

cicSnde resultados. Sin embargo,mejor que buscar una definicicSn de

proceso es puntualizar las características esenciales que lo identifican.

En primer lugar la nocicSnde proceso impJ.icauna lIaccicSno conjunto

de accionesll dirigidas hacia algo. Es decir, el proceso supone una direc-

eicSny una finalidad.

Las acciones que conformanun proceso social se desarrollan en un

~bito determinado, en el que se pueden identificar los 4ementos que

actúan directamente en re1acwn al proceso y aquéllos que, no produciendo

directamente acciones espec!ficas al proceso en estudio, interactdan con

los primeros condicionamdode alguna forma su comportamientoy consecuente-

mente el mismoproceso. En esas condiciones un proceso social sólo es

inteligible si es analizado en su totalidad; un proceso es pues una cate-

gor!a social de totalidad. Sin embargoes importante la posibilidad de

identificar los componentesde un proceso, segdn la naturaleza ("directa
-

o indirecta") de su participación y la significacicSn de la misma, en re1a-

cicSna la dirección y finalidad del proceso que conforman.
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De alguna manera las acciones que conformanun proceso se articulan a

lo largo del tiempo. Unproceso puede ser visto cornouna sucesi~n de fases

qua culmina con la obtenci6n de los resultados buscados. Producidos asos

resultados, sus consecuencias, de alguna forma contrib~en a modificar la

situaci6n en que se realiza el proceso y a informar las nuevas acciones que

se deben cumplir para la finalidad a que el proceso está dirigido,en un .
~be:;(; e,.~ "

continuo que se autorenueva y autoregula. Roe~fii¡e ae, 1'~'li£baJf' evide~

~algn~¡a'i característical particular~ a los procesos sociales: en los proce-

sos corrientes más simples, comoson los procesos tecno16gicos da producci6n,

la finalidad se confunde con el producto y el proceso se cumple realizado

éste, repitiéndose cada vez, con o sin modificaciones,para cada lIunidad"de

producto; el proceso se completa en cada ciclo de producci6n. En los pro-

casos sociales~ más complejos, sin embargo, la finalidad trasciende a los

productos inmediatos, que son considerados sólo comoinstrumentos para aqu~lla.

En estas condiciones, el proceso as una búsqueda permanente de autoadecuación

a su finalidad.

Por último, los procesos sociales admiten la facultad de los actores

para iJltroducir intencionalmente modificaciones en los elementos que lo con-

formano en sus comportamientos, bajo las condiciones ~n que se desarrollan.

Si N &Ro, kra eficiencia en el uso de esta facultad para actuar dependerá

necesariamente de las condiciones en que se act& y del conocimiento que

tenga el actor sobre el proceso de que participa. Es importante el carácter

participante del actor, comprometidonecesariamente y de alguna f'orma, con

el proceso en que actda, para entender la naturaleza y característica de su

actuación.
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En resumen, son características esenciales de los procesos sociales:

a) Finalidad y dirección;

b) Totalidadjcomposición ¡le individualidad;
- - ¿" .

c) Continuidad y permanencia;

d) Sucesi~n de fases y autorenovación regulada;

e) Posibj_lidad.de modificaciones intencionadas.


