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¡La Docencia/Servicio es un proceso sujeto a

!les que determinan lOS: diferentes grados de

leyes socia-,

desarrollo y
"- .•. :

aproximaciones en las diversas experiencias existentes

en Am~r~ca latina.

El proceso Docencia/Servicio se convierte en una estrate-

;gia política desde el espacio docente. Es una herramien-

porque permite la organización diferente del!ita política,
li'
Ifperso~a;lde, Salud para
.1transformación social.

,~

""log'rar un 'objetivo político como'es."la

Dentl~o de una comunidad, la ejecución de programas de

Docencia/Serv~cio debe: logral~ un impacto tal que posibi-

lite la organización de esa comunidad en aras de la bús-

,queda de transformación de sus condiciones de vida. Ve-

¡mos entonces, que el o~jetivo docente no es el fin filti-¡
11lmo.
!l

Como resultado del impacto que esos programas de Docen-

cia/Servicio, la gente exigir~ una pr~ctica odontológica

comprometida.

Al ubicarnos en el ¡:¡roceso social. glObal " ob-

jservamos que no todos sus elementos pueden marchar a la

tl'par,ya que las contra~iccionespresentes en su seno im-

'Ipl~can diferentesdesarrollo~de sus elementos
,1

En el desarrollo del proceso de Docencia/Servicio, el n~

vel de preparaciÓn del ,docente debe permitir visualizar
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esas contradicciones en la din~mica interna de la socie-

dad. donde est~n inmersos todos los sectores y actoresr. .

involucrados. Esta visión nos permitiría confrontar pos-

turas ideol¿gicas distintas a la nuestra, que se derivan

de compromisos políticos diferentes a los nuestros; o de

ubicación en estrategias diferentes aun cuando el objet~

vo sea el mismo.

Los individuos se agrLlpan de .acuerdo a sistemas de inte-

reses comunes, los cuales se concretan en instituciones

e:'specíficas. Cada una de éstas representan espacios de

poder, que se concretan en posiciones individuales, las

cuales expresan y avalan los intereses de la institución

que representan, generalmente son -contradictol~'ias con

los objetivos de transformación de la Docencia/Servicio.

La contradicción ~resente, adquiere la forma de conflic-

to, que aunque en apariencia son retrocesos, deben con-

siderarse momentos dentro de esta dinámica. Hoy podemos

afirmar que hay se~ales inequi~oeas de que se ha ganado

un, espacio, una de ellas 16 constituye el hecho de que

podamos dejar de participar directamente en ~lgunas ex-

periencias concretas, y que estas contin6an avanzando.

La propia dinámica del proc~so debe ser asumida en toda

su integridad y amplitud, y que nos exige ir mas all~ de

la sola transformación del estudiante.

La transformaci6n del estudiante debe lograrse por y pa-

ra incidir progresivamente en la pr~ctica odgntoldgica,

sin perder de vista el contexto que la determina. Al mis-
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mo tiempo, el proceso lleva a cuestionamientos y modifi-

caciones.del proceso de ense~anza-aprendizaje.

En el marco de la estrategia de Docencia-Servicio, el pa-

pel del docente debe fundamentarse en dos elementos: el

marco conceptual del proceso salud-enfermedad y del pro-

pio proceso Docencia/Servicio; y el análi~piS de viabili-
1=

dad, que le permite visualizar en el nive1 operativo,

las áreas con mayor potencialidad para gahar espacio so-

cial. En este sentido, el docente debe promover la comu-

nicación de todos los participantes, para lo cual, la e-

ducaci6n contInua es.una de las herramientas, junto con

todas aquellas que tienden a generar motiVación

promiso.

y com-

Los objetivos pol{ti~os del proceso, exigen que el docen-

te se mantenga en revisión constante de la metodología

de trabajo, en funci6n de evitar el debilitamiento o

abandono de dichos objetivos.

Para el docente existe un permanente confjicto entre el •
"¡l

tiempo que reglament~riamente. tiene disponible para coo~

dinar los programas, ~ el tiempo que real~ente exigen
,

las tareas pol{ticas~ Sin embargo, más qu~ la cantidad

de tiempo que dedica,: se debe tener claro,¡que lo impor-

tante es.el uso que se hace de ese tiempo;

La noción de politica que utilizamos se suste~ta en una

posici6n ideológica que trasciende las posturas partidis-

tas, ubicándose en e~ compromiso de transformación so-



cial.

Esto ha de tenerse presente para garantizar qLle las ac-

ciones específicas se correspondan con el marco de refe-

rencia explicitado.

Es preciso la reflexi6n permanente sobre las expectati-

vas de la gente en relación a las respuestas de la Uni-

versidad y de las instituciones en general.

El otro motivo de reflexi6n para lo~ docentes, debe ser

el sentido de temporalidad, tanto de ~l, como del estu-

diante, en las comunidades;.así como el reconocimiento

de que no puede apropiarse del liderazgo que por natura-

leza le corresponde a miembros de la comunidad. Por otra

parte. los servic~os que si tienen cierta permanencia y

continuidad en las comunidades, tienen características
;;

estructurales que ponen un límite al avance en el grado

de compromiso con las comunidades, dado que prevalecen

los intereses ~nstitucionales, que son los del Estado.

En el ámbito de los Servicios, nuestro trabajo llega a

un techo que no va mas alli del aumento de la eficacia

y eficiencia administrativa, con las dificultades que

ello, por si 5610 ~mplica.

En esta perspectivá, nuestro trabajo debe priori zar las

acciones con la co~unidad, que en última instancia debe

ser la protagonista de su transformaci6n.

En el desarrollo de la Docencia/Servicio se ha prioriza-

do al Servicio en detrimento de la Comunidad, lo que nos
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obliga a:~na evalu.ci6nsob~e la metodología que se ha

venido utilizando, donde se hace necesario disminuir la

distancia entre el discurso y la práctica, visualizar

cada actuacicin particular para incidir o corregir como

parte de nuestro pápel.

Es claro entonces que la comunidad y la gente son los
~

que le dan-conteni~o y continuidad a los programas, asu-

miendo la lucha, que de manera organizada pueda transfo~

mar, de modo que exija su derecho a saber hacia donde va

y lo que quiere.

Promover la participaci6n no implica d~scuidar el Servi-

cio ni la prestación de la atención odontol6gica por par-

te del estudiante.'

El problema primario del trabajo con la comunidad es has-

ta dcindequeremos ilegar, qu~ concebimos como participa-

ción y con qu~ rec~rsos contamos; lo que nos lleva otra

vez a la.-necesaria': consic:iración de la mul tidiscipl inarie-

dad del proceso.

Las acciones odontológicas son un vehículo para dinami-

zar la participación que g~rantice la ~ontinuidad de los
j

programas~ ya que los docentes y los estudiantes son pro-

ducto de un sistema social y una práctica que lo forma

para "curar" o "lucrarse". -Esto ha de tenerse presente

para considerar que en el proceso Docencia/Servicio el

.Ii
1;
"

estudiante deja de ser

5

"fir," para convertirse en "me-



Los objetivos de la Docencia/Servicio, al priori zar la

participación, nos indica que se deben implementar estra-

tegias que ameritan herramientas específicas, tales como

la investigación de la realidad, l~ cual nos dar~ las

pautas sobre los objetivos a profundizar.

Priorizar la participaci6n no significa obviar la presta-

cion de la asistencia odontológica, ya que las necesida-

des existentes así lo exigen.

Se hace necesario que el abordaje de la problemática cum-

pla con nuestros objetivos y los del Servicio, simult~-

neamente, aunque aparentemente sean contradictorios.

El Servicio es. una de las formas concretas de proyectar-

se a la comunidad. Ahora bien, las condiciones objetivas

de existencia de esa comunidad determinan necesidades

que van más allá de la salud.

La Universidad sola no puede transformar esas condicio-

nes; es la propia gente la que las transformar~ en la me-

dida en que reconozca que su situaci6n problemática no

es obra de la casualidad, sino de la propia organizaci6n

social.

Para abordar la comunidad existen diferentes caminos que

se definir~n en la propia realidad, lo que especificar~

las acciones a realizar de acuerdo a su dinámica concre-

tao

Reconocer la organizaci6n de los problemas por niveles

es una ¿ondici6n del an~lisis que nos permitir~ explicar

I
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el por que de las limitaciones. Es la comunidad quien

fortalecer~'y exigir~ otra dimensión al trabajo.

Para abordar l~ comunidad es indispensable que redefina-

mos líneas de investigación concretas ycontínuas para

cada uno de los grupos de Seminarios, de acuerdo a sus

características propias, dentro de un diagnóstico estra-

t~gico que permita Unificar nuestros criterios y poten-

ciar el trabajo en equipo. El elemento a tomar en cuenta

para su desarrollo es el colectivo, ya que las necesida-

des de la población pueden ser otras y nosotros estamos

impo~iendo los valores que est~~ reproduciendo una parti-

cipación funcional.

Es indispensable la,capacitaci6n del profesor para promo-

ver la participación, y en este sentido, el trabajo en

equipo con los científicos sociales es importante.

El reto actual que se nos plantea es mis amplio y distin-

to cuali y cuantitativamente que la discusión institucio-

nal, y para enfrentarlo tenemos bases sólidas en investi-

gaci6n, en docenci~, y tanto en la formaci6n te6rica co-

mo en la operatividad.

Se replantea en e~te momento la necesidad de un viraje

en la metodología que mejore la coherencia entre el dis-

curso y la prictica.

La Docencia/Servicio se asume como estrategia global de

desarrollo social y debemos redimensionar nuestro papel

en la transformaci6n social, que amerita acciones m~s
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acordes con el objetivo q~e se persigue.

L¿. discusión resul tante de este taller es SLlmamente im-

portante, por los aportes que se hacen en la redefini-

ción de nUl2;;tropapel en l.aDocencia/Servicio. Debe tra-
.'

ducirse en acciones concretas que permitan el desarrollo

cualitativo de un proceso, que en última instancia busca

la transformaci6n de las condiciones de vida de los vene-

zalanos.


