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Escuelas de
pensamiento
administrativo
Para lf!nn Ix.io. dediq'u IrtJ ti cualro hora! al día a JtT un tje.
culivo. y el TeJto de/liempo a penJar.

FELlX FRANKFlJRTER

A MEDIDA QUE han aumentado el interés. la necesidad y la importancia de la
administración. han cobrado vida distintas corrientes de convicciones y puntos
de vista que han determinado el desarrollo de la adininistración. Este es un es-
tado de cosas normal. pues cualquier área tan vital como la administración. con
su interés en ;UUnlOS fundamentales que afectan a las personas. a la liloso~
ambiente y a las necesidades humanas. atraerá la atención de intelectuales y
practicantes en áre;u tales como negocios. economia. psicologia. sociologia.
antropología. politica y matemáticas. Como resultado. han aparecido varias es-
cuelas de pensamiento administrativo. empleando cada una ciertas creencias.
opiniones y disciplinas para conformar su existencia. Para entender mejor las
distintas escuelas de pensamiento como aparecen hoy. rep;uemos brevemente. su
desarrollo histórico. As!obtendremos una útil perspectiva .

Las antiguas civilizacionesal oeste de Mesopotamia y los escritos egipcios que
se remontan aproximadamente al año ~200 A. c .. indican el conocimiento y uso
de la administración en la dirección de los asuntos politicos. Igualmente: la his-
toria d~ la antigua Grecia y la del Imperio Romano prop~reionan mucha evi-
dencia del.conocimiento admin¡~trativo. especialmente tratándose de tribuna',
les. prácticas gubernamentales. organización militar. esfuerzos de unidad de
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grupo c implalllación de la autoridad. Adcmás. en toda la historia de la civiliza.
ción occidental la iglesia ha contrihuido al conocimiento de la administración,
por medio de la formación de una estructura orgánica mundi;ll y por el uso eftt-
tivo elela aUtcltldad en la larca administrativa.

lIasta aptflKltnaúnmellte a mediados del siglo XVIII, 105 puel"'os de Europa
occidental empleaban básicamente 105 mismos métodos e implementos de pro.
ducción que hablan estado en uso por casi veinte siglos. Después. en el transcur-
so de unas cuantas dtcadas. se registró una serie de investigaciones y ~ alteró
demasiado todo el cuadro de la actividad industrial. Este nuevo periodo. al que
comúnmente sc le designa como la Revolución Industrial. produjo una mayor
utilización de maquinaria. la centralización de las actividades de producción.
In lleterminnción de nuevas relaciones entre empresarios y empleados y la ~p~'
ración de clientes y productores. Bajo estas nuevas condiciones. los medios
acostumbradm para determinar y llegar a 105 objetivos no eran enteramente
satisfactorios. AUmentó In creencia de que podlan lograrse mejoras en la admi-
nistración.

Una pluralidad de hombres contribuyó a este movimiento. Por eimplo.
Charles Babbage. profesor de matemáticas de la Universidad de Cambridge. en
Inglaterra. desde la primera mitad del siglo XIX propugnó porque en la admi.
nistración de una empresa se utilizaran los datos precisos obtenidos de investiga.
ciones formales. Es de interts la cita siguiente:

Vi,iundo muchas fabricas en Ingla.er •• y Francia. 8abbage enconoro que los Cabricames enn
louhnrnlr no cirndficos -que la mayor1a de su Irab ••jo lo hadan in(uilivamC'nu~-. Para pJln

sorprcla ,uya. vio que las Cibricas eran adminiSlrada. por m~lodos Iradicionaln. Enconlro que: los
f.bric.n'e, empleaban poco la ciencia de 1•• malemilica •• y que confiaban mis en "¡"jas opiniones
que en investigaciones y en conocimientos t:taClOS. I -

Frederick W. Taylor, 1856.1917, contribuyó múcho al acervo del conoci.
miento administrativo. Creta que una de las mayores dificultades era la falta de
comunicación de lo que esperaban 105 gerentes. y la falta de conocimiento y
comprensión de cuáles eran las esperanzas de 105 empleados. Era nttesaria la
respuesta a esta pregunta: ¿Qué es lo que constituye un honTado.dúJ de tTtlbtJjo?
Si esto podla determinarse. podrla servir como ba~ para el entendimiento mu-
tuo y para formar un centro alrededor del.cual pudiera construirse una mejor
administración. En consecuencia. TayJor llevó a cabo extensm ~udios de todos
lós componentes de la producción: observación. medición. cuando era posible. y
relación de las aportaciones de cada componente. Su enfoque era una forma
precisa y analltica de aprobar o desaprobar hipótesis o presunciones definidas.
por medio de experimentos controlados. Su método fue aplicar el método ciend.
fico a la administración. El resultado llegó a conocerSe como "administraCión
cientifica". Según explicaba Taylor, estaba basado en.cuatro principios:

l. El desarrollo del mejor método. Esto incluía el análisis de cada trabajo
para determinar "el mejor modo" de desempeñarlo .. E1método apropiado ~ re-

I Hcrb<:nN. C.uon. er •• ';", TAr'•••••• (Nu•••• York: B. C. Forb.,PubrtJhinll'Co .• I~ Pil.llO.
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gistraba y ~ segula. El empleado era pagado en base a un incentivo financiero.
rttibiendo una paga más elevada por un trabajo por arriba del estándar.

.2. La selttclOn yel desarrollo de los trabajadores. Esto indula las técnicas de
selttción prescritas para determinar al hombre adecuado para hacer un trabajo
en particular y su entrenamiento en el mejor método prescrito.

3. Relacionar y.unir el mejor método y al trabajador seleccionado yentrena.
do. Taylor cma que esto causarla cambios de importancia en el pensamiento
administrativo. además de que los no gerentes mostrarían menor resistencia de.
bido principalmente a las mayores percepciones que recibirlan.

4. La estrttha cooperación entre gerentes y trabajadores. Esencialmente.
esto indula la división del trabajo y daba a 105 gerentes la responsabilidad de la
planeación y preparación del trabajo.

Henri Fayol. un francés contemporáneo de Taylor. también hizo valiosas
contribuciones al pensamiento y desarrollo administrativos. Fayol era un próspe.
ro industrial de un combinado de acero y carbón. Fue un pionero administrativo
vital porque hizo generalizaciones universales respecto a la administraCión. basa.
das en su aguda visión y experiencia administrativa práctica. Proporcionó uoa.
gran perspectiva de la administración y un marco respecto al cual podla
desarrollarse el pe.nsamiento administrativo. Fue pionero del concepto de consi.
derar a la administración como compuesta de funciones. Aun cuando su Ii~ro.
escrito en francés. apareció primero en 1916. sus contribuciones estuvieron
un tanto ocultas hasta 1949. cuando una traducción al inglés recibió amplia di.
fusión.

Los esfuerzos de Fayol se referlan a la "administración c!oisica". ya que el
foco estaba en la firma en general. no en un segmento aislado de ella. tal como
producción, departamento de tomos. o con un puesto en el departamento de
tomos, como era el caso con la administración cientlfica. Asimismo. a diferencia
de la administración cientlfica. el pensamiento era más deductivo y menos
inductivo. Se destacaban el racionalismo y la consistencia lógica, pero las necesi.
dades emocionales y el deseo del individuo para actuar en forma responsable
eran ignoradas en su mayor parte.

DESARROLLO ACTUAL DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Durante los primeros años de la década de 1930 se estaba dando cada vez
mayor importancia al hecho de que la gente era un factor importante en la
administración. a que se establecieran y lograran 105 objetivos mediante la gente
y con ella. En consecuencia. el concepto importante en el estudio de la admi.
nistración debla ser el constituido por los seres humanos, su ambiente de trabajo
y sus relaciones interpersonales. Estas consideraciones fueron sostenidas en los
famosos estudios Hawthome. en la planta de Hawthome de la.Western Electric.
que son generalmente considerados como la iniciación clásica de un nuevo
esarrol~o en.e1 pensami~nto administrativo_La importancia del liderazgo y de

'-_._- -_._--~.
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las relaciones humanas fueron resaltadas. y tomó fuerza la creencia de que la
aportación de las ciencias de la conducta. tales como la psicologla y la sodolo.
gla. eran esenciales ell el estudio de la administración.

Esta linea de pensamiento ha descubierto una rica innuencia útil en los es.
fuerzas administrativos. Ahora nos damos cuenta de que la información y las
herramientas humanas son necesarias para resolver los problemas humanos.
Una persona reacciona ante un evento en términos del significado que el evento
tenga para' ella. Esto, a su vez. depende de sus esperanzas. valores y temores.
condicionadas principalmente por sus experiencias familiares y de grupo y por la
innuencia de su ambiente total de trabajo: incluyendo las actitudes. reglas y
sentimientos que componen la estabilidad y aceptación social.

Desde aproximadamente 1950. Otro .enfoque a la administración está repre.
sentado por el uso de las matemáticas o por el énfasis dado a los métodos cuanti.
tativos de análisis. Los datos numéricos se han empleado mucho en la admi.
nistración, pero la aplicación de las matemáticólS y de la estadlstica representaba
un nuevo enfoque del tema. Estos enfoques cuantitalÍ,'os asumen muchas formas
diferentes. Por ejemplo. las relaciones r símbolos matemáticos. según los
ejemplifican las ecuaciones algebraicas. pueden emplearse para representar re.
laciones básicas de factores que afectan a un problema y para solucionarlo en
términos de objetivos selectivos. Además la teoria del muestreo de la estadística
puede ser extremadamente útil en la solución de cienos tipos de problemas ad.
ministrativos. En la misma forma. la tcorla de la probabilidad puede emplearse
con ventaja para llegar a determinadas decisiones administrativas.

Otros desarrollos emer"rieron durante las ültimas décadas. Incluyen una con.
centración de la atención en la toma de decisiones. por lo cual cómo se toman las
decisiones, quién las toma. el ambiente que las afecta y su implantación resultan
de primordial importancia. Otros incluyen el estudio de la administración por
medio del enfoque de sistemas. En esencia. aquí la convicción es que para una
entidad dada. todas las actividades están interrelacionadas y pueden ser identifi.
cadas corno sistemas lnterdependientes que forman un patrón o cadena de adi.
vidades rdacionadas. Mediante el uso de tales cadenas. se comprenden y utilizah
mejor 1m verdaderos significados y la dirección de las varias actividades de
trllbajo.

ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

A partir de estos diversos desarrollos del estudio de la administración. se han
originado distintos esquemas de pensamiento respecto a la administración. En la
actualidad existen varias escuelas de peIUi1miento gerencial.

Probablemente las de mayor importancia. y que se incluyen aqui. sun IlIs si.
guientes: (1) escuela de la administración por costumbre. (2) escuela de la al!mi.
nislTación cientlfica. (3) escuela del comportamiento humano, (4) escuela dd
s¡slema ~oda(, (5) t:scuela de administración de sistemas. (6) escuela de adllll.
nistración enfocada a las decisiones, (7) escuela de medición cuantitativa y (8)

~
J

escuela del proceso administrativo. Hasta cierto grado. los nombres lo explican
por si mismos. Algunas son de á.mbito relativamente amplio, otras tienden hacia
áreas especializadas. Algunas están intimamente relacionadas: otras tienen poca
relación entre ellas. Unas tienden a e1aborar.o a extender más los desarrollos de
conceptos previamente sostenidos; otras toman porciones bá.sicas de diferentes
escuelas y. junto con un nuevo. núcleo de ideas, presentan un nuevo enfoque
combinado. en tanto que otrás'se lanzan en nuevas direcciones. empleando con.
ceptos y herramientas enteramente n'uevos.

Un repaso rutinario de estas diversas escuelas revela que ponen el énfasis en
distintos valores y creencias: pero en algunos casos confirman un concepto
en particular como representando .a la verdad. revelando idénticos resultados. o
casi idénticos, a los obtenidos al sustentar diferentes puntos de vista. Por otra
parte. algunas de las escuelas pueden originar controversias respecto a una prác.
tica administrativa en particular. Sin embargo. las semejanzas o las diferencias.'
como pueda ser el caso, parecen ser análogas al cuento de los tres ciegos que
describian un elefante.

Cada uno dijo cómo le pareela el elefante. Del mismo modo. los partidario~
de cada escuela observan a la administración como conciben que ella es. La pero
fección o las desventajas podrlan radicar en su falso concepto de la admiltistra:
ción total.

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION POR COSTUMBRE

Algunos creen que las tareas administrativas deben básicamente considerarse
y ser ejecutadas en las formas similares a las del pasado reciente. Es decir •. la
administración está guiada por la costumbre o la tradición. La linea de pensa-
miento adoptada. la procuración de la información que se cree necesaria.' asl
como el manejo de ella. se obtiener mediante el estudio de lo que se ha hecho en
el pasado por gerentes en circunstancias similares. "¿Cómohabrla resuelto mi
predecesor este problema?", éste es un enfoque tlpicl' empleado en la escuela
tradicional. También está ejemplificada por la observación de lo que hacen los
gerentes progresistas en circunstancias similares a la suya; y luego siguiendo
su ejemplo, aplicando las mismas técnicas y las mismas acciones en su trabajo
administrativo. Algunas veces a esto se le llama escuela emplrica. debido,a que
aporta generalizaciones y masas de información administrativa práctica. Nor.
malmente. esto está. escrito en forma descriptiva o incluso narrativa, y se estruc.
tura alrededor de una idea central dada. .... ..' .'

La administración por la. escuela de la costumbre incluye .Ias biograflas
de gerentes notables y los estudios de las historias de empresas fenomenale~
Se dan respuestas a cuáles,eran los objetivos que se buscaban. qué prá.cticas se:
guían los gerentes y cuáles,eran.los resultados que se lograban. y ést~s si~~n para-
formar un fondo de conocimientos para que lo aplique el geretitc'en ei;rido.
Además, ciertos elementos del estudio de los casos sugieren el uso del enfóque
de la costumbre. pero definitivamente no el enfoque exclusivo . .Elestu~io de un
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caso es la descripción por escrito de la situación de una compañia que se presu-
me requiere una acción administrativa. Se analiza la situación. los eventos c111lle
son discutidos, se rC\'t'lan las relaciones de importancia y. por Illtimo, se origirla
la solución recomendada. El método del estudio de casos ayuda a crear habili-
dad en la determinación dél problema y en la capacidad analitica. También
sugiere que si un gereme se enfrenta a una situación real que se parezca mucho a
la descrita y discutida. su mejor recomendación y solución bien podrla ser la des-
arrollada en el estudio del caso. Hasta este grado se puede considerar promover
el uso de la escuela de la administración por la costumbre. 2

Con frecuencia se obtienen resultados favorables mediante el empleo de la
escuela administrativa por costumbre. La practican en la actualidad muchos
gerentes. principalmente debido a que es sencilla. proporciona una sensación de
seguridad y mantiene informado al gerente de las actividades fuera de su empre-
sa. Información detallada del progreso en otras empresas puede ser de conside-
rable ayuda en la solución de los problemas de la gerencia_ Mantiene la forma
acostumbrada de ejecutar las tareas administrativas. De hecho. en un sentido
real. la principal implicación puede muy bien ser el mantener el Jlatu qua. no
alterar las cosas, y continuar administrando la empresa en la misma forma
en que siempre ha sido administrada. Eso. en la mente del gerente que sigue esta
escuela, es la forma más segura y atinada para el éxito y la estabilidad admi-
nistrativa.

Poco esfuerzo se ha hecho para explorar nuevos senderos. Si se intenta algo
diferente, no está muy alejado de los dictados tradicionales. Esto quiere decir
que por lo común son mediocres los resultados que se obtienen. Ni siquiera hay
,certeza en la mejor tradición o en lo que otros están haciendo. Lo que practica el
IIder o la mayoria 110 siempre puede ser evaluado como Jo mejor para una
empresa. Lo que es conveniente para una institución puede no serlo para otra. y
la comparación del pasado con los eventos administrativos del presente y del fu-
turo es dudosa. Sin embargo, puede ser de ayuda un examen critico de lo que
han hecho otros gerentes. as! como su cuidadosa evaluación. Pocos ni"gan
que las enseñanzas de los "viejos profesionales" pueden ser extremadamente úti-
les.respecto a la forma en que manej3ron espinosos prol:,lemas administrativo~.

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

La principal caracteristica de esta escuela es el uso del método cientlfico para
descubrir nuevos conocimientos respecto a la administración. Este método
puede ser descrito como de experimentación controlada. Está formado de p~sos
bien definidos que deben ejecutarse en el orden adecuado. Dicho en pocas
palabra~. el método cientlfico confirma o rechaza una proposición. Se lIe\'a ;¡

cabo un experimento o ensayo bajo circunstancias cuidadosamente controladas.
En tanto se lleva a cabo el experimento se hacen observaciones y se llevan re-

I Vlue (amb~n la discusión del estudio de caJO! en el C~p. 6. Pig. 121.
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gistros para indicar con precisión el qué. cómo y cuá.ndo de todo lo que ocurre
dentro del experimento. A continuación se seleccionan los datos en grupos co-
munes. o se clasifican, con objeto de facilitar su interpretación. Partiendo de los
datos clasificados se hacen enunciados. formulados con sumo cuidado. que cons-
tituyen la respuesta a la proposición originalmente presenta"da. Los pasos defini.
dos en el método cientlfico se muestran en la Fig. 4.1. {

El método científico puede considerarse como la actitud que debe adoptarse
con respecto. a los problemas o como un instrumento por medio del cual se.
obtienen respuestas basadas en datos efectivos reales. La esencia de la escuela
de la administración cientlfica es el desarrollo de una mente inquisitiva. con
la resultante investigación inteligente en busca de mayores conocimientos, más
hechos y más relaciones. Se requiere imaginación. originalidad y facultad para
crear nuevas ideas. La solución provisional que se deriva está. influida directa-
mente por el ingenio y la destreza del cientlfico, y se requiere disponer de
muchos recursos para cumplir con los diferentes pasos.

FIGURA 4-1. Los Pasos en el Método Cienllfico

,. Id~""f,rtlc,o" de Ittl"QP""t",fJ1I. Este paso define' d objetivo y orienta.oda la invntigadón hacia una

mcu npcciliciI.
•. ObltnclÓ" dr oburuuuHlt'J pu/im,-"arrJ reJp~ctn ti la proposicuit •. Esto es de cariclcr explora.

torio. supone b Camiliariución con los conOCimientO! cxi$lcnlcs y proporciona ulil material de antC'.

CcdC'ftln.

1. .\ld"if~}lorla sn/uciOn prnlulonoi a una proposici6t1. la hipótC',is. a51 milnifutada. se confirmar! o
dnaprobara mcd¡~n,«:' "'p«:'flmeontos controlados. Se m~neC'f'drin constanen codos 10$ ractores que
~rUlen.1 I~ proposición en tod~ I~ prueba excepto un raclor que. JI permitir que varie. fC"f'darl su re.
befón enn I~ proposición. Se rrquicre mucha CTulividad p.ua rormular b w>lución provisional ~.
untln mis ~II.I de 10 que' :-n la ulllalitlarl So(' dnponc. la hUloria lamb~n re-vC'laque muchol de los
principaln dcscubrimicntm son d rcsuludo de bUK .•r hI re3puma a una proposición y febcionarlJ

con una rcspunla ¡nnpcnda a oua proposición.
4. /rtwstt%,fJr cuUlGdDJtJ"u,.,~ la proposición. ~r.1p1~a"do14nlo lo! conocim.;~nIO! GCI"d/~S como los up.' •.

r;m.,nto1 COrti,014cioJ. Se busca d grado de rebción. o la raha total de c1b. eMltr Jos datos T la solución
prDTision:a1. Se 1WI ranto r-I anllisis como la Jincnis. El anilisis si~ifica dcs(omponrr la entidad en tUI

componrntC'S y euminu CJda, uno de ellos en 51y en rd~ción a los component" restanlrS. la stntesiJ

si!{t'ific::a combinu. con~ruir o r«mir las variu eneidades que se consideran. Adrmil. 10s upcrimC'n'
lOSconcroladmK hattn pan prcporck,mu datos sobrt' la proposición esprdfica quC' se discuee. DC'bcn

ha«ne pruebas pUl. nc.ablccCT 1..•consislC'nci.l de los resultados.
,. Clas:ficacWJntl~ lo! dalo! obt~"idOJ. La clasificación fadlita d m;lncjo de los datOL Las cb:,te1 •.elce'

donadas dc:pmdm de la proposición 1 de la respuesta provisional. Por C'~mplo. los dacos sobre libros

publicadas pueden clasificarse por editor. tamado ~ lema. Para un bbricante de libreros. C'llamaño
.dd libro Krb, lo mú imponanle:. en unlo quC' para una biblioteca. te tcleccionarfa C'Itema.

6 Mmufullr 14 rafJ16al& pro1AJ;on.aJ.l4 pr0l'osicidn. Esto te' lagn mediante una cuidadosa interprcu:
ción de los dacos clasirKados. Para au. propósito. se usan dos tipos de razonamiento: (4) nz.c:namicn'
10 indu«Í'Y'O. y (b) U110n.lmte:n(o dC'duetivo. £1 primC'fO es d fuanamien.to derivado de 101 res'sltadOl
de muchas prucbat que te' nfiCTc:n al mismo rtn~mcno. En contrasle. d ralonamiento dcdiJetiyo. C'S el
multado dcrindo de l. verdad dC' la totalidad de un conjunto. 1f:"'Clado por muchas. pruC'bu. para ...
un;l porci6n o segmento de na entidad. .• ... ' .'~,

7. AplSttn, MtJnif~Jl(lr l4 reJl'u~JllJ G la /"oJ>osicidn. Para ayud.r .• ascrnr vallde.r: 7 unithd. la
rcsPUnl. p~nal se pone a prueba bajo 11.1condiciones prescritu 71C .•notln loJ rc:suhadol; Sj C'So.
n«es.ario. se ajusta la •.apuesta., se manitiata con cla..-ia;ld. teniendo cuid.do de rc:l;lc1onu!.:l a b.

proposici6n uprcsada ori~in ••lmC'i.••C'del paso Núm. t.
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El gerente cientlfico se esfuerza en descubrir las relaciones causales: esto es.
el conocimiento de que cuando ocurren determinadas cosas. están acompaña-
das, causalmente, por otras cosas que ocurren o tienen lugar. Esto no debe ser
confundido con la identidad de la causa y del efecto. Todas las causas son el
resultado de efectos y, viceversa. los efectos son el resultado de causas. AisJu.
ya sea la causa o el efecto. se resuelve finalmente en pensar en cil'"culos.ya que
la causa y el efecto están inseparablemente relacionados. Más aún. el gerente
cientffico sabe que las informaciones unidas a la causa y efecto tienen poco valor
práctico, pero que el conocimiento válido,! útil son las relaciones y que este co-
nocimiento se obtiene mediante la aplicación del método científico.

La escuela de la administración científica ha aportado grandes conocimien-
lOSadministrativos para la humanidad. Sin embargo. su valor no está confinado
a su propia escuela, ya que su linea de pensamiento puede usarse y se usa en
Olras escuelas administratl •...:ts. notablemente en las escuelas del comportamiento
humano. del •.istema social,! de proceso. Para que tenga éxito el gerente científi-
co se requie l' que tenga la propensión al progl'"eso; que exista una bW'lu •••1a
const:lIlte p. a mejorar el trabajo administrativo. Los partidarios de la admi.
nistración ci lllfica, que están al tanto de ello. creen firmemente que es posible
una mejor al nlnislración y la !Juscan. pem se dan cuenta que nunca se! 1081'aen
forma penn IlWntl', pQH]hc 1m continuos y nuevos conocimientos allanan el
camino para un constant,' mejoramiento. La administración científica disfruta
de amplia utilización, pero de ninguna manel'"a es universal.

PRINCIPIO DF. LA

r\ DMINISTRACIÓN CIJ::NTit:IC,\

El cmp/ro de una ilw,:stigaciófl total, de I'xpen'mentos conlroúulos y de
cuidadosa inlt'rpretacióll de los datos resultantes. proporciona una bl1Sc con-
fiable para Irt determinación y evaluación de los nuevos hechos IIsados poI'"el
. gerente.

PRINCIPIO DEL

ANÁLISIS \' DE LA SíNTESIS

La división de un problema en sus partes componentes y, en contraste, ÚJ:

combr"nación de las diversas entidades bajo consideración, ayuda a lo. idenJijica-
ción y al establecimiento de la importancia relativa de cada uno de los fadores
de tal problema.

LA ESCUELA OEL COMPORTAMIENTO HUMANO

El crirerio importante en esta escuela es que el punto focal de la 3cción admi-
ni~trativa e~ la conducta del s,:r o seres humanos. Todo lo que se logra, la forma
en que se logra y por qué se logra es visto en relación a su impacto e influencia
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sobl'"Cla gente que. según se cree, constituye la entidad realmente importante
de la administración. Los prosélitos de esta escuela dicen: "La administración no
lo hace. hace que otl'"OSlo hagan':. Los escl'"Ítosvoluminosos de esta escuela
muestran la necesidad de que el gerente emplee las mejores prácticas en rela'
ciones humanas. Entre los tópicos más comunes se cuentan las I'"elacioneshuma-
nas. motivación. jefatura. capacitación y comunicación.

El desai-rollo de esta escuela parte de la aplicación de las ciencias de la 'con-
duna a la administración. especialmente de la sicologla y de la sicologla social.
Se considel'"aal individuo como un ente sicosociológico. y el problema al que se
enfrenta el gel'"Cnteya desde comprender y lowar los mejores esfuerzos de un
empleado satisfaciendo sus necesidades sicológicas. hasta entender toda la gama.'
de la conducta sicológica de los grupos representantes de toda la administración.

La Fig. 1-2 muestra los conceptos pragmáticos de la sicologla que se usan
mucho en la escuela del comportamiento humano, Se emplean métodos clínicos
y expel'"Ímentalcs para descubril'" nuevas avenidas para la enseñanza, la motiva.
ción. los camhio.~y los ajustes.

Esta escuela ha hecho contribuciones de importancia,; por ejemplo. el énfasis
sobre el uso de la participación y (as formas de manejar los' conflictos organiza.
don:lles. Esta escuela también da un mayor reconocimiento a la influencia del
ambiente ya las restricciones que afectan al comportamiento. Esto ba conduci ..
do a fructíferos descubrimientos respecto a las necesidades y las motivaciones de
los individuos en el tl'"abajo. en el uso de la autoridad, en la 'importancia de la
inacionalidad en el comportamiento de la gente. y en las relaciones informales
que existen dentro de un ambiente de trabajo.

Por otra parte. se podlia preguntar si el campo del comportamiento humano
es tan amplio como para cubl'"irtoda el ál'"eade la administración. Quizá el cono-
cimiento de las cosas, según lo ejemplifica la tecnologla" máquinas y edificios"
sea útil para determinar objetivos beneficiosos pal'"ala humanidad. • . .:... .;

." :,
LA ESCUELA DEL SISTEMA SOCIAL

Este enfoque considel'"aa la administnción como un sistema social 0\ más es,
pecificameme, como un sistema de relaciones intel'"culturales. Esta escuela está
orientada sociológicamente )' trata -con la identificación de los diversos grupos
sociales. así como sus relaciones cultul'"ales y, además, con la integración-de estos
grupos en un completo sistema social. La escuela del sistema social y la del com-

rtamiento humano arrancan del desarrollo del pensamiento administrativo,
basado en las ciencias de la conducta. ..'!

La necesidad de 5t)lucional'"en forma cooperativa las diversas limitaciones
que el hombre y su ambiente puedan encontrar, es fundamental para la mayoría
de 135 con-.;cciones de la escuela del sistema social. Muchos de los pl'"Osélitosde;
esta esc-uela empican el concepto "unidad social" e idealmente ,la consideran
como una en la cual la gente se comunica_l'"ecíprocamente en forma efectiva.}"
dispuesta .a contribuil'" al logro de un r;bjetivo común. En muchos c~sos. sus
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tema social. por ejemplo. por los miembros de la comunidad que no sean e~'
pleados de la empresa. tales como las uniones sindicales Y las dependencIas
gubernamentales. Más aún. la escuela del sistema social or.igina consideraciones
para la ética o para lo que moralmente es correcto. Si bien la conducta personal
y los deberes morales son meramente es~ _personales- resultan no obstante.
significativos en relación a un grupo o grupos. y en su mayor parte están
influidos por el grupo. La ética de un gerente no puede estar confinada a sus
actividades personales: lo que él hace afecta a algo más que a su vida privada.

La Fig. 4.3 muestra los concepros integrados de la sociologla como en la ac.
tualidad se aplican a la administración. Como se indica en la figura, la socio'
logia. o el estudio del hábitat humano en un conglomerado social. afecta a la
estructura de la organización. a la colectividad y a las interacciones entre las ins'
tituciones de una sociedad. Estas. 'a su vez. pueden dividirse en subunidade~,
útiles en el estudio dé la administración. Por ejemplo. la estructura de la orgam.
zación se divide en estructuras formales e informales. .,',

La escuela del sistema social enfatiza la interacción y cooperación de los indio
viduos que componen un sistema social. Utiliza tanto el comportamiento organi.
zacional racional como el irracional y el desarrollo de la comprensión basad?s en .
investigaciones empíricas. Se favorece el logro de relaciones de cooperación
entre los miembros de la organización. La decisión tomada debe estar de acuer.
do con lo que se ha denominado "equÍlibrio entre los mejores intereses" del
grupo. Esto quiere decir que el curso de acción no debe estar basado en las neceo
sidades y deseos de sólo un grupo. sino que debe reflejar los intereses de amb~
partes. La tesis consiste en que es probable que una empresa progrese más SI
reconoce las demandas sociales de la sociedad en la que opera. '.' _. . ..:' ,.

FIGURA 4.3

,
O

d
1

FIGURA 4.2

restricciones son las de Ulla sola empresa. y de ahi que el nombre de organiza.
ción.conducta. para designar su enfoque. se ha hecho de uso común. Sin em.
bargo. el sistema social no necesita estar confinado a una sola empresa: en oca.
siones la consideración es para un gran segmento de la sociedad o in~luso para
toda la entidad social.

..
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ESTRUCTURA DE VALORES

Si se hace esto. la escuela está influida ecológica mente porque está interesada
en I~s relaciones entre í1) la organización. (2) el ambiente interno y externo y
(3) las fuerzas que producen los cambios y los ajustes. Algunos estudiosos de la
administración creen que exisie una escuela ecológica de pensamiento admi.
nistrativo. Principia con las unidades básicas - clientes. estudiantes. solda.
dos-. ya continuación agrega los elementos de las operaciones requeridas para
lograr los objetivos. Una escuela asl cuenta con excelentes posibilidades.
pero aún no es prominente.

Generalmente se reconoce que un sistema socia~ ideal es una meta probable.
mente buscada por largo tiempo; pero jamás lograda. Por lo general. un sistema
social crea conflictos. cohesiones e interacciones entre sus miembros. Existen
sentimientos. percepciones e identificaciones de grupo. lo mismo que respuestas
culturalmente modeladas, todo lo cual crea propensión al surgimiento de
problemas respecto al control, el poder y la reconciliación de intereses. Estas
fuerzas no están confinadas a la dirección formal. relaciones orgánicas y reac~
ciones de grupo, ni tampoco a las fuerzas dentro de un sistema en particular.
Sin embargo, están condicionadas por la organización informal: el liderato y las
relaciones de grupo que se originan como resultado de las fuerzas sociales que
pueden ayudar o estorbar a los propósitos oficiales o formales. Además. las acti.
vidades dentro del sistema resultan afectadas por fuerzas sociales fuera de ese siso

"
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Como lo sugiere su 110mbre. los sistemas son las putes focales alrededor de
las cuales ~e construye ['sta escuela de administración. Se puede considerar que
un sistema e~un conjllnto o un todo formado por partes conectadas en ciena foro
mOly orientadas al mismo propósito. Esto es. las panes no constituyen un conglo.
merado r1r "atin:lr o errat" de elementos disgregados. sino que son de Un orden
definido. rat'actetizaclo por la orga~ilación y la unidad. Los sistemaa son básicm
para la mayorla de las actividades. El análisis revela que una actividad es en n~a'
Iidad el resultado de muchas otras subactividades. y a su vez éstas de muchas
otras subsubactividades. Como ejemplo, las actividades del cuerpo humano
pueden considerarse como un sistema y como el resultado de muchos subsiste.
mas. que incluyen el sistema digestivo. circulatorio y el nervioso. A su vez. éstos
son el resultado de otros subsistemas menores. por ejemplo. el sistema diges.
tivo se deriva del sistetni1de masticación de los alimentos. del sistema del estóm3'
go y del sistema intestinal.

Un gerente debe "perar sistemas sumamente complejos. pero estos sistemas
ofrecen un veh!Culo efectivo para el pensamiento. Cada proceso tiene un insu.
mo. un proceso y un producto. y es una unidad autointegrada. pero también
está relacionado con un sistema de orden más amplio y superior asl como a sus
propios subsistemas que representa la integración de varios sistemas de orden in.
ferior. Pensar en términos de sistemas simplifica. en cierto grado, la concepción
de multitudinarias actividades con las cuales debe trabajar un gereme. y tamo
bojénlo capacita para tener una mejor visión de la naturaleza de los complejos
problemas a los que se enfrenta. La preocupación de la escuela de sistemas es el
desarrollo de un marco ~istemático para la descripción de las relaciones del mun-
do emplrico que se ocupa de la administración. Lógicamente, esto conduce a la
evolución de un conocimiento interdisciplinario y destaca las interrelaciones de
disciplinas anteriormente aisladas. Si la administración se deriva yes afectada
por disciplinas tales como economia. ingenieria. sicologla. sociologla y amm-
pologla. entonces. afirman sus prosélitos. su enfoque es adecuado y es factible
mezclar estas.aportaciones para formar uria unidad que sea correcta y tenga sig-
nificado.

Una ~mpre!a se considera como un sistema hecho por el hombre. cuyas par-
tes internas trabajan juntas par;¡ alcanzar los objetivos establecidos. y cuyas
panes externas lo hacen para lograr el interfuncionamiento con su ambiente.
incluyendo clientes, públiro en general, prove¡:dcre:: y gobierno. El gerente
integra sus instalaciones disponibles hacia la satisfacción del objetivo por me.
dio de Sistemas qu" relacionan las actividades necesarias para el resultado final
desearlo Los sistemas ~irven como el medio a través del cual actúa el ~reme.
Por ejemplo: la American Motors Corporation. pionera en el método de siste-
onu. usa un sistema de distribución flsica para administrar el uso y movimiento
de los materiales desde el momento en que se reciben las materias primas hasta
que se entregan a los clientes. Pueden maximizarse las utilidades mediante
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trueques diarios. tales como usar más carga aérea. pero compensando su elevado
costO bajando el precio del inventario. La calidad incluyente del método de siste'
mas hace factible tal ganancia. En cOntraste. las decisiones tomadas por separa.
do por el gerente de transportes pueden nulificar esta posible ventaja. !

La escuela de sistemas viola la departa mentalización tradicional por fun.
.ciones. estO es, por producción. ventas y finanzas. Los sistemas cortan al tra~és
de las lineas departamentales en una forma hasta ahora no ortodoxa. Lá organi.
zación se diseii3 de acuerdo con los requerimientos de los sistemas individual¿s.
La Fig. 4-4 ofrece una sugerencia a este respecto. El presidente tiene un comité.
ejecutivo. el cual. según el consejo y la información de las investigaciones de
producto: mercado y finanzas. decide qué clase de productos o servicios propor.
cionará la empresa. Una vez establecido lo anterior. la Unidad de Diseño de
Sistemas proyecta el sistema para producir y vender la producción; esta unidad
toma en cuenta las restricciones. politicas y prácticas que deberán seguirse. A
rominuaeión. _elgrupo respectivo se encarga de la aplicación de recursos. según
lo requieran los sistemas principales que van a ser seguidos. Después entra' en
funciones el Grupo de Operaciones y se asigna a sus subgrupos de Sistemas del
Producto Principal o Sistemas Auxiliares. Este último contiene a los orgartiiados
para producir el servicio o la ayuda necesaria para operar el sistema pri;cipal.
Esto es. el sistema auxiliar ayuda en su trabajo al grupo de productos princi.

pales.

FIGURA ".4. GráfICade organizaciónde laadministraciónde sislemas

:'.Z.:
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El funcionamiento de la administración de sistemas está ayudado por el uSo
de la computadora. Pueden procesarse masas de datos para ayudar a determinn
las relaciones elllre los diversos componentes. así Comoel cambio originado en
una de las partes debido 'a un cambio originado en otra. Tal información es de
gran valor aun cuando el diseño del sistema en si sea creación de la mente huma-
na. Asimismo. debe agregarse que la administración por sistemas capacita al
gerellle para utilizar conceptos amplios: para tener una visión amplia que'
escudriñe áreas; y para rechazar las restricciones. Se enfatiza "la gran imagen"_
A su vez. esto emite relaciones más significativas e incluyellles. revelando de un
modo más preciso la forma en que los varios componentes accionan y reaccionan
para producir la. JCciones designadas. Como ejemplo. los grandes proyectos de
iñ~~;;;;::íLi.::C!TIt' k,~de ¡;n CC:!juntode construcciones para proyectiles o navios
espaciales. son sumamente complejos. pero pueden manejarse integrando los
varios sistemas y subsistemas del sistema total. Los prob!em~ de plüdueción y
confiabilidad de cada componente preselllan de por si dificultades especiales:
sin embargo. debe integrarse adecuadamente la unión de todos estos componen-
tes con todos los demás productos del sistema total. Por ejemplo. en la navega-
ción espacial. la nave. en si. el sistema de arrastre. las instalaciones de tierra yel
personal de operación. deben funcionar como una sola unidad.

ESCUELA DE LA TEORIA DE LA DECISION

•
Aqul el foco se encuelllra en las decisiones administrativas. Según afirman

los adeptos de esta eSCUela.esto representa el verdadero trabajo del gerente. La
decisión sobre qué lograr y cómo lograrlo represellla la caracrerlstica vital y
el reto para el gerellle. Quien toma las decisiones es el gerente. Col frecuencia el
enfoque está limitado al razonamiento económico de la utilidad marginal y
al comportamiento económico bajo incertidumbres. En otros casos. el irea de
consideración se amplia para incluir cualquier evelllo que tenga lugar dentro
de la empresa o cualquier impacto proveniente del exterior que pudiera influir
direCla o indirectamente la decisión tomada. El problema. los riesgos y los resul-
tados previstos de cad;! alternativa son estudiados habitualmente si se sigue esla
escuela. En sus primeras etapas. la preponderancia del trabajo era sobre I
esfuerzos ejecutados p;tra la evaluación de la alternativa. En la actualidad ya noes as!.

Ahorll casi todas las actividades humanas se consideran legitimas para el
estudio de la toma de decisiones. Para ilustrar. los partidarios de la tecrla de
la decisión han abordado decisiones que pertenecen al diagnóstico y prescrip-
cio~es resultantes para el mejoramiento de comunicaciones. incemi
reacciones del individuo hacia el grupo y al análisis de los valores humanos con
respecto a un objetivo estipulado. En esos esfuerzos, esta escuela ha aumentado
su jnter~1 e influencia. Parece que no puede ser considerada como tratamiento
especial y concentración de la torna de decisior.es C':;iI10 tal. sino como algo m;bl
un examen de toda la empresa. via el enfoque de la toma de decisiones. Esta
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tendencia es plausible puesto que la toma de decisiones es vital para la admi.

nistraciÓn.
La toma de decisiones es parte de toda escuela de pensamiento administra-

tivo. De que sea vital en la administración no cabe duda.' Sin embargo. puede
hacerse la pregunta de si la sola toma de decisiones es el único y mejor medio
para entender y aplicar la admi"nistración. En un caso dado. lqu~ base para la
toma de decisiones incluy~ todos los aspectos importantes del asunto que debe
decidirse? Más aún. ¿la decisión pone fin a la acción que se busca o la principia?
Si es esto último. deben determinarse los medios para ponerla en prActica.
Muchos creen que una decisión administrativa incluye no sólo qu~ hacer, sino
tambi~n cómo y cuándo hacerlo. Asimismo. igual que otras escuelas' de admi.
nistración. la C!K.\lClade la decisión corta los tradicionales limites de los seg'
mentos de una organización. Los factores inclusivos que deben ser resueltoS por
la decisión pueden ser completamente distintos. En la administración moder-
na. el concepto de la decisión no está confinado a una Area limitada ni tampoco
está determinado por una sencilia aplicación del sentido común. -

ESCUELA DE LA MEDlCION CUANTITATIVA

Esta escuela incluye a quienes consideran a la administración como una enti-
dad lógica. cuyas acciones pueden expresarse en términos de slmbolos matemáti-
cos. relaciones y datos que se pueden medir. Es importante indicar que esta
eso.e1a .está interesada principalmente en la toma de decisiones. Las t~cnicas
que se emplean son finalmente para este propósito. .

La escuela de la medición cuantitativa tiene gran utilidad. Obliga al usuario
a definir con precisión sus objetivos. sus problemas y sus Areas problemflticas:
Además. se fomenta el pensamiento ordenado. la metodolog1.a lógica y el reco-
nocimiento de restricciones definidas. No hay duda de que proporciona una po.":
derosa herramienta para la solución de problemas complejos y ha inlluido err
el arreglo de fuentes de información para proporcionar datos cuantitativos de:::
mayor significado. El método d efectivo en especial cuando se aplica a pro:.
blemu administrativos fisicos susceptibles de ser medidos -tales como inventa-:
rios. materiales y control de la producción - en vez de a problem~s 'donde es
dificil la medición. tales como el comportamiento humano. Es importante saber'
lo que se mide. No se elimina el riesgo por el uso de este método. pero' ayuda'
paracapacitaraungerenteaqueasumaelriesgocorrecto.' ,. o, .• :: ' .""

La escuela cuantitativa presenta dos caracteristicas: (1) 'optimización di l~~
relación insumo-producto y (2) uso de modelos matemá.ticos. Por optimización'
se quiere decir aqueno que es conveniente dentro de los conocimientos actuales. ---
para que un factor selecto se elija a partir de una totalidad tal comó 'toda un~. - - .
organizaci6n. departamento o grupo de trabajo; otra alternativa seria menos de~~. :!" e;':
able. Cuando se:consideTa esta totalidad. un gerente por lo general'se in~~e5a; ~ .' ''-¡;t

en optimi12r ciena cantidad o factor seleccionado. Por lo general. la opum
1za

-: .::-:" "'(t
ción es una condici6u. sea de maximizar o de minimizar un factor definido rela~l <'~:~:.3t;;".:.g~~t

C;.;.;- "':~..=.~,._.¡:l.,...-;,w,~,,":.'''' ........:.. ,":".c~'~'.,_._", •.. .~- :: :~;;'--:~;'f3
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cionado Con la totalidad de las operaciones. Por lo común. la maxímización eslA
asociada :t las ventas. a la Utilidad bruta. a la Utilización de m:\quinas o a la prn-
ductividad. En contl'astc. la minimización es t1pica de los costos o del inventario,
es decir, se busca la cantidad mlnima.

La totalidad seletdonada representa el conjunto de las operaciones denull
de las cuales se usará el método cuantitativo. Esta práctica tiene las siguientes
ventajas: (I) dispone las decisiones para la totalidad. no para un solo segmento
de ella. (2) reconoce el impacto de las decisiones sobre los varios componentes y
(3) promueve la concentración de los esfuerzos administrativos sobre áreas vita.
les, en vez de difundir demasiado tales esfuerzos.

Por Jo general. la optimización se busca desde el punto de vista de toda una
empresa. En realidad es un ideal efimero. Significa que deben combinarse todos
los reCUrsosen el equilibrio exacto y que este equilibrio debe mantenerse. La
complejidad y dinámica de las operaciones hace extremadamente dificil la optí.
mizaciónde la empresa. Para vencer esto. se emplea un enfoque llamado subap-
timización. Aquí se hace el intento de considerar a una parte de la empresa ente-
ra Yde determinar las condiciones necesarias para optimizar a dicha parte. Las
partes comunes de la /lIaY0lÍade las empresas son (1) insumo. (2) proceso, y (3)
producto. A cada una de estas partes es común el inventario. el cual consiste de
(1) las materias prirr~~ que se reciben, (2) los materiales que se procesan. y(3)e1articulo terminado.

Supóngase que nuestro objetivo es maximizar las ut!lidades provenientes de
la producción. Para lograr eSlooptimizamos la producción. Al efecto, subopú-
mizamos insumo. proceso y producto, Paso número uno: insumo. o materias
primas que se reciben: esto puede suboptimizarse y dependerá de la demanda
prevista, del costo de llevar el inventario yel costo de'cada orden de proceso.
En igual forma, paso número dos: proceso o materiales que se procesan, pueden
s"uboptimizarse independientemente.' mediante una adecuada consideración de
la capacidad de producción, COStode ajuste de máquinas y costo del proceso
por productos. Finalmente. el número tres: suboptimización de la producción
o de los artfculos terminados; ésta se obtiene considerando la demanda del pro-
ducto y los COStosde transporte. Por lo tanto, mediante la suboptimización de los
componentes de la prodUcción se enfoca la optimización de la producción. El re-
sultado no es exacto. debido a los COStosde inveiuario. pero pueden lograrse
resultados satisfactorios ton bastante precisión.

El uso de un modelo matemático hace factible el trabajo de optimización.
Se puede definir al modelo matemático como una presentación abstracta. de ca-
rácter simbólico, que muestra cuantitativamente todos los factores peninenu:s,
que refleja,la influencia relativa de cada factor sobre toda la situación represen-
tada, as! COma el impacto de un cambio en cualquiera. o en un grupo. de los
factores sobre los restitntes y sobre el total. El modelo matemático puede ser una
sola ecuación o una serie de ecuaciortes, dependiendo de la complejidad r núme-
ro de los factores implicados. Si en un problema dado hay. digamos. diez fac-
lores distintos. cada uno de importancia diferente y cada uña asociado en forma

I
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distinta a los nueve factores restantes. el modelo matemático puede ser bastante'

complicado.Se pueden determinar distintas aiternativas a partir del modelo matemático
mediante cálculos basados en la evaluación cuantitativa de los factores y de sus
interacciones de grupo. Como se señaló con anterioridad, lo que por lo general
se busca es la optimización en relación a un factor o factores seleccionados
incluidos en el modelo. Para este' trabajo se emplea el cálculo, una rama funda-

mental de las matemáticas.
_ El cálculo determina la tasa de cambio de un factor con respecto a otro. y

está basado en ~I concepto de dependencia de un factor sobre otro u otros facto-
res. En el léxico matemáticO uno de los factores se designa como variable depen-
diente: el atTO,como variable independiente. Así. mediante el cálculo podemos
calcular la tasa de cambio en una variable dependiente. en relación a un cambio
en una variable i",dependiente. El puntoen el cual esta tasa de cambio es cero,
representa una maximización o una minimización en las relaciones de las dos
variables, por la siguiente razón: si la tasa de cambio es una cantidad positiva. es
que la relación se incrementa en ese punto: si es negativa, sucede lo opuesto. Si el
cambio no es ni positivo ni negativo. estOes, cero. la tasa de cambio ha cesado en
ese punto. por lo que debe representar un máximo o un mlnimo en la relación
entre la variable de¡x:ndiente y la independiente.

ILUSTRACION DEL MODELO MATEMATICO

Una simple ilustración resultará útil. Supóngase que hemos creado el modelo

matemático en la forma de la siguiente ecuación:

y = 15X - ~ xz(1)

en dondf: y rf:presertta a la utilidad bruta y X es el número de 105distintos pro-
ductos que se manejan. Esta ecuación dicé que la utilidad bruta Yes igual a 15
v«es el número de productos manejados. 15X menos1veces el número de pro-
ductos manejados elevado al cuadrado. (o multiplicados por si mismos, es decir.'
X por X es igual a Xt) formando la expresión total.fXt. La utilidad bruta •.Y.: ..
depende del número de los productoS manejados, X; y esta relación está repre-'

sentada por la Ec. (1). . 1

¿Qué sucedf: a y cuando hay cambios en X? Podemos calcular una -tabla de
valores que mucsue la respuesta sustituyendo valores para X en la Ec. (1). y re-
solviendo para los respectivos valores de Y. Principiando con X igual a cero, o
ningún producto. tenemos. sustituyendo en la ecuación los valores de y, las utili

darles brutaS,
•h'. ~.,""'~.#

X = 15 X O - + X O X' O .
• J

- ~::,.'
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Cuando X 1.

y o.
La misma información puede encontrarse m!s fAcil y rápidamente emplean.

do el cálculo.
y = 15X _ , zXz (1)

•. , ~ )1

La tasa de cambio de Y con respecto a X. expresada como dY IdX, es ..• ...1' ..

Continuando cuando X = 2, Y así sucesivamente, podemos determinar la si.
guiente tabla de valores para X y Y:

"

Igualando esta tasa de cambio a cero para la optimización. la ecuación se con.
vierte

dYldX = 15 _ 3Xy
y

15 X 1- J. >( I XI
13.5

o 15 _ 3X

• l. (2)

(3)

~I_O1_1/_21_3 /_4 /_5 /_6 /_7 /_8 ~1~
l" O 11J.5 N.O 31.5 36.0 37.5 36.0 31.5 24.0 ~. O

La Fig. 4.5 muestra estos valores en forma gráfica. Ohsérvese

o

x = 5

La transición de la Ec. (1)'a la Ec. (2), repre.~enta el uso del cá.lculo, No es
nuestro propósito presentar aqui todo~ los detalles del cAlculo, pero en la Fig.A.6
se incluyen varias reglas generales para ayudar a su comprensión.

FIGURA 4-5. Representación gráfica de la ecuación r 15X -'1. x=
=

FIGURA 4.6. Algunas reglas generales y útiles para la determinación de las derivadas, según

'su uso en el calculo

que cuando X = 5 se obtiene el valor máximo para Y, o enunciado cn forma dis.
tinta. la utilidad bnlta se maximiza cuando el número de los diferentes produc-
tos manejados es igual a 5.

4. l~ denuda de una variable dcpf'nd~ntc de nr1.u nriablt'J indqxndicnles es 1.•. derlv2Ida de la
variable dependiente para b primer:t variable indcpmditnlc. y h: derivada de la yariable d~ndin\1c-- ~"
para l. Kgunda nriablc indcpc:ndicnlC'. elC., co",idcnndo. pan cada dcrin.da. ~odubu vanablf't.i")

indcp~ndicntn ('omo consu.nI('s. CSC;PIO la que escj siendo derivada. .." .. ,:_:

l. La rlrriudil (Ir un~wart.ble n ¡guII ar valor de su txponC'nlC que multiplica a la variable,! rtstando

unu ~Iuponrnlf' inicial.

=- -,;~

,!,i

'.

....• :

..n~,.-

.;

y = X!
¿Y'd.Y. .,. !""'C"~ Xl

= 2X
y = X

¿YI¿X = 1"" X'
• '(cualquier variable con d e.ponenle' O a iSUal a l'

Ejemplo s: y = 3X' .• !R .• 4
¿y I¿X = 9XZ .• O .• O

= 9XI
dXldR = O + 2 -j. O

a 2

Ejc:mplo 3: 1" = X. .• X' _ XZ
¿YIdX = ~X' +- 3XZ !XI

Ejc:mplo ~: Y = Xr • 2
dYIdX = !X' • O

= 2X

Ejrml'lo 1:

Ej<mpin 2,

~. L~ d(,find:. de una (O"1(an!~n cero.

2. L~ drrinda de una suma d(' uriablcscs 1.1luma de IUSdcfi ••.•da:o;

.'J

I

10'187

x - Número de Productos

40
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1]

~
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LOS MODelOS Y LA ADMINISTRACION

ESCUELA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Los modelos matemáticos son conceptOs abstractos y no puede:n describir'
la realidad total y exactamente. Están limitados por factore:s que están inte:rrela-
donados y que pueden ser cuantificados. es decir. medidos. En esencia. revelan
que estos factores. interactuando en esta relación. pueden producir estos resulta-
dos alternativos. Como tales. las alternati,'as derivadas pueden ser evaluadas y
predcterminadas sin experimentar materialmente con diversas combinaciones
de factores reales o soore la base de ensayo ,. error.

La construcción riel modelo requiere ingenio y un completo entendimiento
del problema: las restricciones que deben ser observadas. los factores que deben
considerarsc y la forma en '-lue éstos están relacionados. El procesado dd modelo
es ulla tarea técnica. si bien bastallle importante. En casos sumamente compli-
cados puedc usarse la computadora. También debe iodicarse que los resultados
deben scr ilHerpretados con relación <11 problema.

Además de losmodelos matemáticos usados en la administración. se utilizan
también gr:ificas. tablas. formatos especiales. tales como hileras y columnas de
álgebra de matrices. v modelos físicos. Estos últimos han sido populares entrr los
ingenieros \' diseñadorc~ duralHe años .. \Iodelos precisos de los nuevos rliseñ"s .Ir.
aviación probados en tUlleles de viento son ejemplos de los modelos fisicos usados
por el ingClliero "n aerodinámica ..

Para terlllillar con la preselllaclon de las diversas escuelas de pc:nsamiento
administrativo. :Ihora haremos unos breves comentarios sobre la escuda del pro-
ceso administr;nivo. Esla escuela proporciona el marco para la estructuración
de todo este libro y sr:discute plenamente en el siguiente capitulo. jumo con las

. justificaciones para usarla corno núcleo del estudio efectivo y de la presentación
comprensiva de la administración moderna.

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran a la
administración como el desempeño de ciertas actividades o funciones admi-
nistrativas básicas que constituyen un proceso. Se ~estacan la visualización y la
determinación de todas las acciones administrativas propue:stas. la utilización
efectiva de la gente que trabaj:l en grupos. la ayuda para que los individuos sean
miembros satisfechos de un grupo de trabajo tambj~n satisfecho. y la aplicación
de comprobaciones periódicas O" r- :;._':'_' _. que se logren los objetivos enun.
ciados.

El pro"cs" administr:ltivo tiene un ámbito amplio. Se considera "~!lI" ;¡••:.

"-r •.,1 ~: ¡:.uceso administrativo. ~(" reconocen las rJifcr~:l,,;¡r.¡-enfre e:mpresas 'i
.....-~:..'"ao. fundamental",c"l":. la identificación del trabajo dd gerente -el
acscmpe;io del proceso ,,'ministrativo- siempre está prese:nte. Esta escuela se
.deriva de aqutllos qUf' :.uentan con una gran experier.cia en b administración. y
la información Ie,grada ;! partir de esta experiencia está codificada por las fUll-
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1. Indique: lo que c:nlic-nda c.it:la ocuela de la administración por costumbre. teniendo ~uidado de

~illar (¡¡OIO5USy('nlajas como sus d('$vcnlajas.
%. ¿Cuál", son la. dif ••• nci35 d. imponancia .n las eontribueion<s al p"",ami.nl~ admini51ra,ivo

d. cada uno de lo' par<:ssiguienlcs: (a) F"dcriek W. Taylor y H.nri Fayol. y (b) LOstSlUdio. d.
Hiilwlhorn~ y d uro de 1a.5matC'm~lici!s en la 3dministraci6n. . .• w

3. Un muchacho d. 12 añO' pregunta a Ud qué ,. .•.nlÍ.nd. por <scud. d. la adminiSlraci6n

de sistemas. Esboce su rnpucsu ...
-l. Ident.ifique ph:nólmenlC' cada uno de los punws siguicntts: (a) optimización. (b) administración

ci.mifica. (e) moddo ma ••mático y (d) hipótesi, dd método ci.nlllico.' .'
S. Comcnu: amplitlmentc sobre lu siguienlC': "En d más elevado y acabado tipo de ap1icación de

las mnlieioncs ("uiilOIiulivas a J;¡ administración. el gerence' puede ('liminar ti riesgo. Por eSta
r;aLón las metticionn cuanlil.1livas hiln halb.do f ••vor en el campo adminiSlrativo"., .•. ,

6. ~La 1M de Frmerick W. Taylor para detcrminar "la mejor forma" para desem~ñar un traba.

jo C'Sláopacad;! por ti uso de la Oldminislraci6n por resultados? ~Por qut?
1. Rdal~ b,,:y~m~nu: la 101m3 de pc:nHmicnlo empleada por los miembros del siSlcma social de

admil1KUación. ~
8. G<'or~ Munson. d. 52 añosd •• dad. ha seguirlo'la admini51ración por e051umbr~. como g••• n.

l~ de producción. dunntc largo tiempo. Afim'13 que no está en contra de otros y más recientcs
enfoques. ¡Km K' 3r~rr::l •• b adminisuaeMín por costumbre porque csti logrando sus objetivos.
~Crrr que Georg!:' MURsan deba cambiar a cualquier otra escucla de administraci6n? ~Por qut'?

9. Supóngase que rec:it'ntemcntc ha sido nombrado gerentc de un hotel.tCOmo ~pli~arb la admi~
nistnción dt' sistemas .3 su nuevo trabajo? Repiu la pregunta empicando 11.adminis:raci6n
ci~ndfjc... ..•.. '.:...

\0. Dibuje la rcprncn.ac;.)n gráfica d.la .cuación y ='(7 - X)2 + L
\\. Como panidario d. la tsCuda administrativa dd eompo"amknlo humano. ¿cómo podrla

uSled ju~ificar tal panidarismo? l":
\%. Expliquda fig. 4.3 con s'" propias palabras. • ...•.
13. Visi•• al g<'rcnlC d. una .mprr.. bi.n conocida ubicada e"ca de su hogar. Av"igü' q';-é

tSCul'la d~ adminmnción •• la qu•• iSU' y 'u, raIon", para hac"lo. ¿Qu~ eonclu,ion", .acó d.

su cnlrtYi:ua? ; ".
14. Discuta el USO! la¡ limitaciones de los modelos matemáticos en la administración.

CASO 4-1. CREDOS DE LOS GERENTES .,'
'" ,.l

Los gerentes de varias compañías. 'ins!Ímciones y organizaciones han formu-
lado credos de:administración intentados a fijar el propósito. filosofla; ambiente
interno y guias útiles para llevar a cabo. sus tareas administrati,:,as~¡A conti.
nuación se presentan extractos de tres de tales credos:

Compañia A. Creemos que todos. gerentes. no gerentes. proveedore~. clie~'
tes y accionistas. deben :ener oportunidad de beneficiarse por'su coitracto coil
nuestra compañia. Nuestra jefatura y dirección positivas contr!buye~nal:~plritu
básico que apoya a nuestras oper.aciones. Todos los-que toman" parte en el

PREGUNTAS

Escuelas de Pensamiento Adm; •••.•trativo

ciones administrativas fundamentales para proporcionar un marco de trabajo
útil y ordenado para el pensamiento administrativo. Además. se utilizan los
conocimientos aplicables y pertinentes 'de distintas ciencias. para obtener un
me:diocompleto. amplio y moderno para estimular el progreso y el estudio de la

administración. .
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desarrollo tle la compañia reciben recompensas adecuadas. Mamenemos
descripcioncs por escriw de cada puesto. pero nos esforzamos por evitar limitar
la iniciativa de una per:«ma'a una área circunscrita. Tenemos las utilidades como
objetivo. pero están estrictameme de acuerdo con estándares de calidad e
integridad. 8.tsicamcnle. nuestra filosofta puede expresa~ en dos palabral.
beneficio "/11l1luo. Atloctrinamos a nuestropcrsonal para alcanzar esta con.
"icción. EJperamos que nuestros gercmes adminiSlrcn de acuerdo con esta prc:
misa básicn. Por supuc.~to. cualquiera que tenga ideas distimas. esperamos que
Ins I'XponR"~ la atención de personas adecuadas de nuestra compañia.

Comptlllfn B. NUl'stro objetivo es fabricar y vender productos útiles a ha
sociedad. de manera que cada uno de sus miembros pueda disfrutar de una vida
digna y beneficie a la humanidad. Espcramós recibir un adecuado rendimieOlo
por nuestros esfuerzos. La aceptación del público no está medida en términos de
lo que la gente desea, sino de lo que es satisfactorio para cada individuo y para
cada grupu. desde ell't1nto de vista de la humanidad. Son obligatorios los resul.
lados mediame la medición del desempeño. Deben medi~ todos los factore! de
la administración. aun cuando algunos puedan requerir una medición unitaria
un tanto Ocxible. Se anima a cada empleado para que se exprese sobre cualquier
lema que interese al bll"nestar d•• la compañia. Creemos que todo empleado
debe esfonarse para ser un bunl ciudadano empre:o;arial que asuma plena
responsabilidad en las colectividades en que operamos.

Compañia C. Nuestra compañia es una empresa viviente que existe para
d~sempeñar un servicio necesario. E:¡¡jSlimospara bc=neficiode empleados. clien-
tes. propietarios y público. sus imeresc:s. derechos y obligaciones Son insepa.
rabies. Cada empleado se esfuerza por lograr un elevado gndo de com¡x:tencia y
desempeño en su lrabajo y para lograr un orden elevado de ciudadanía empresa.
rial. Nuestra mayor satisfacción es el bien humano. y fomentamos el progreso
manteniendo a cada empleado completamente informado. desarrollado y asigo
nado en forma adecuada. para que su vida y su trabajo reciban un significado.
una dignidad y un propósito mutuamente reconocido. En nuestra opinión. estos
objetivos son logrados en gran parte por el gerente que encauza los esfuerzos de
su grupo sabiendo escuchar bien. haciendo sugerencias constructivas. otorgando
méritos cuando es debido. y promoviendo al personal calificado existente
siempre que se presente una oportunidad. Limitamos la venta de los productos
no elaborados por nosolros a un 20% de las ventas totales. Nos esforzamos por
una utilidad neta del II% de las ventas. Como gula general. nos hacemos estas
dos preguntas: ¿El asUnto a mano es justo para todos los interesados? ¿Benefi-
ciará a todos los interesados?

PREGUNTAS
l. ¡Qut pcn •• micn,n. o conlcnido parcc ••• ser comunc:s a los tn:s crcdos?"Discú,aJos.
2. ¿CuAlele :••• ,res ncdos prclic", _<di Oiscúlalos.
3. Para cad. compañia. ulilinnd" un ercdo (o •••• ba-c. sugiera la ocuda o ocucl~ deoadmi.

nislr:ación que pmhablenltnrr siga.
4. ¡En cuAlcompañia pr"rcrirta u••<d ••abajar? ~Porq~i
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HENRIFAYOL

Novena e<1lc&6n

Oecimolercera edición

FREDERICK WINSLOW TAYLOR

Coordinación - Control
Previsión - Organización -,Mando

HENRI F-~YOL.

• Tkabajo de Jean.Qaude Scbeid incluido- en ro obra Lo, grande, autoTu en
admou.trución, El Ateneo, Buenos Aire~, 1983. (N. del E.)

1

Al egresar de la Escuela de Minas de Saint-Eticnne, Henri Fayol
(1841-1925) comenzó a trabajar como ingeniero, a los 19 añO£,en la
lOciedad Commentry-Fourchambault et DecazevUle, donde actuó
hasta su jubilación en 1918; fue su director genera) desde 1888 hasta
1918. En -1878, 1885 Y 1887 publicó tres libros sobre la tecnología
de minas Y de la hulla Y en 1916 Administration indlUmelle et
générale _ Prévoyance, Organisation, Commandement, Coordlnation, '
Controle (Administración industrial y general. Previsión, Organiu.
ción. Mando, Coordinación, Control) en el que se basa' toda su
reputación como or¡anizador y que fue traducido a varios idiomas,
En los últimos años de su vida se interesó en la administración de los
servicios públicos y pronunció muchas conferencias, especialmente
en la Escuela Superior de Guerra de Francia. Sostenía que sus ideas
se aplicaban a todas las organizaciones, y no solamente a la empresa.

M. Fayol destaca en primer lugar que los dirigentes de empresas
de su época se formaron, en su gran mayoría, en las grandes escuelas
fIancesas de ingeniería, cuyos cursos son casi exclusiVámente técni-
Cos. y donde no se enseña "ni administración, ni comercio, ni fi-
nanzas. apenas algo de seguridad (en el sentido de seguridad de la
empresa) y muy poco de contabilidad", estimándose tanto mása esos
dirigentes cuantos más años hubieran dedicado al 'estudio de las
matemáticas. Aboga pues para que se incluya la administración en {os
programas de las escuelas (tanto de las superiores COlDO de lasdemás,
y hasta de las primarias) porque estima que la .prá~tica de los
negocios no basta para formar 'la capacidad administrativa' que
debe l~grarse ante todo en la escuela, como la capacidad técnica",
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Para H. Fayol la falta de una enseñanza administrativa se debe a la
"falta de doctrina": uno hay doctrina administrativa consagrada,
rnrg1da de la discusión pública"; solo hay doctrinas personales que
recomiendan las prácticas más contradictorias, aunque a veces estén
"ubicadas blijo la égida de UD mismo principio". "Importa pues
establecer cuanto antes una doctrina administrativa", y eso es lo que
hará H. Fayol en su libro dividido en dos partes; las dos últimas
anunciadlUlno fueron escritas:

"""7 "necesidad y posibilidad de una erneñanza administrativa":
parte consagrada a la enumeración de las actividades (que H.
Fayolllama funciones) de la empresa;

- "principios y elementos administrativos": parte que describe,
por un lado, los catorce principios generales de la administra.
ción y, por el otro, el contenido en cinco puntos de la función
administrativa.

Siguiendo una línea de pensamiento frecuente en los autores
clásicos de organización, H. Fayol trata de obtener una enumeración
completa de "todas las operaciones a que las empresas dan lugar", ya
sean pequeñas o grandes, simples o complejas, y clasifica sus
actividades (lla.madas funciones) en seis grupos:
r

1. actividades técnicas: producción, trasformación, fabricación,
2. actividades comerciales: compras, ventas, intercambios,
3. actividades financieras: captación y administración de capita.

les, . .
4. actividades de seguridad: protección de los bienes y de las

personas,
6. actividades contables: inventarios, balances; costos, estadísti.

cas, etcétera,
6. actividades administrativas (o de dirección): previsión,organi.

zación, mando, coordinación, control.

Cada grupo de actividades está presente en todas las tareas pero
en diferente grado: H. Fayol estima, por ejemplo, que el obrero de
una gran empresa industrial desarrolla una actividad técnica que re.
presenta el 85 ~ de su actividad total, mientras que sus actividades
de seguridad, de contabilidad y administrativa representan, éada
una, solo el 6 ~ de su actividad total; un jefe de taller desarrolla una
actividad técnica del 45 ~ del total, una actividad comercial del
5 ~, de seguridad del 10 ~, de contabilidad del 15 ~ Y administrati.
va del 26 ~, un director general desarrolla una actividad técnica,
comercial, financiera, de seguridad, de contabilidad de solo el 10 ~
cada una de su actividad total, y una actividad administrativa del
60 ~ del total.

H. Fayol proporciona así la distribución de las actividades (y, por

2

'.

ende, de las exigencias de formación) para cualquier persona de la
empresa, esté ubicada en la función principal o en los servicios
funcionales, según su puesto je~:üco y la envergadura de la firma.
Llega hasta dar la distribución de las actividades de los accionistas y
el consejo de administración y eJttrae dos conclusiones: las activida.
des administrativas están presentes en todas partes, Ysu peso es cada
vez mayor a medida que se asciende en la jerarquía.

Las actividades administrativas no se refieren a las ejercidas sobre
"la materia y las máquinas" sino solo al personal (que H. Fayollla.ma
también el cuerpo social); por lo tanto, para que se cumplan
eficazmente deberá aplican;e en ellas cierto número de principios
administrativos (que H. Fayol estima en catorce, apoyándose en su
propia experiencia, aunque destaca que puede baber más), referentes
sobre todo a la direccióQde los hombres en el trabajo:

1. división del t~bajo: hay que especializar a los trabajadores
para que sean experimentados y productivos: la división del
trabajo permite producir más y mejor con el mismo esfuer-
zo;

2. autoridad y :responsabilidad: es el derecho de impartir
--------o~. ra-"enesy el poder de hacerlas cumplir. H. Fayol distingue la

autoridad estatutaria de la autoridad personal, que es su
complemento indispensable; la sanción es señal de responsa.
bilidad y debe existir en todas partes, ann en la cúspide de la
jerarquía;

_______ 3_._dis_'_ci.plina:es la obligación de obedecer según los convenios
establecidos; sin embargo, la disciplina existente en cuaJ-
quier cuerpo social depende en esencia del valor de los jefes;

4. unidad de mando: cada hombre no debe tener más que' un
--------60-.10 jefe (en esto H. Fayol difiere de F. W. Taylor); un

mando compartido es un constante motivo de conflictos y
H. Fayol encuentra que, lamentablemente, tal tipo está
demasiado difundido, tanto en las empresas como en el
ejército, la familia Yel Estado;

5. unidad de dirección: las personas que trabajan con un
mismo objetivo deben tener no solamente un jefe único,
sino también un único programa;

6. subordinación del interés individual al interés general: los
--------o.bleti,¡ÓSCié-la empresa tienen prioridad sobre los de las

personas; 1 .
7. remuneración: debe ser proporcional a los esfuerzos realiza.

--------a-o-s-e-n-fivo[ de la firma; H. Fayol reconoce que no hay
sistema perfecto de reDD.lDeracJ.on;

j 8. ~~e de~~ón: H. Fayol observa que la centrali.
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zación es un hecho de orden natural, que no resulta
forzoSamente bueno ni forzosamente malo en sí; ese grado
- de descentralización depende de la actividad y, sobre todo,
de la calidad del personal;

_________ 9.•..•.ie-..rarq-=.••u=ía: la jerarquía es necesaria, pero también lo son las
comunicaciones laterales "cuando el éxito estriba en una
ejecución rápida", siempre que los superiores las conozcan,
se las cumple mediante el principio de la "pasarela";

______ '"'1...•.0__. --'-o_rd_e.....•..n: a la vez material y moral, significa un lugar para cada
persona y cada persona en su lugar; sin embargo, no es fácil
obtener el orden social que "exige un conocimiento exacto
de las necesidades y de los recursos sociales de la empresa y
un constante equilibrio entre esas necesidades yesos recur-
sos";

______ ;;;;1;;;;1..;;.. --,-eq-",w=.dml=:la justicia resulta de los convenios establecidos,
pero es insuficiente pues no todo puede ser previsto por
ellos. La equidad es la justicia completada por la buena
voluntad y exige una gran experiencia;

12. estabilidad del personal: H. Fayol estima que es uno de los.
factores del éxito de una empresa pues se requiere tiempo' o

para cumplir satisfactoriamente una función, la inestabilidad
del personal es una enfermedad de la organización;

______ '"'1.••3--.--=ÍDl=..•.c=ia=ti__.v=a:consiste en concebir un plan y asegurar Suéxito,
constituye "una de las más vivas satisfacciones del hombre
inteligente" y un poderoso estímulo que la empresa debe
alentar;

______ =1=4.•••--,-uro-,-=-'ó__n~q~tpersoM1: la unión hace la fuerza y el jefe de la
• empresa la obtiene practicando la unidad de mando, evitan-
. do dividir a su personal ("está bien dividir las fuerzas del
enemigo, pero dividir las propias fuerzas es un grosero
error") y eVitando también abusar de las comunicaciones
escritas ("las comunicaciones verbales son más rápidas, más
claras Ymás armoniosas").

Armada pues con estos principios de administración, toda perso-
na puede desempeñar correctamente cualquier actividad administra-
tiVa, que H. Fayol descompone en cinco düerentes grupos de opera.
Clones.

1.. previsión: permite calcular el futuro y prepararlo mediante
( un programa de acción. Su elaboración es una de las operacio-
, nes ~ importantes y düíciles de toda. empresa e involucra

todos los servicios y todas las funciones. Un programa debe
reunir las siguientes condiciones:

- unidad: dos programas provocan confusión y todos los

4
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programa!! técnicos, comerciales, fmancieros. etc., deben
estar unificados por objetivos compatibles y convergentes.
continuidad: las previsiones a largo plazo deben derivar de
previsiones a corto plazo,
flexibilidad: el programa debe ser suficientemente versátil
como para adaptarse a las circunstancias,
precisión: si el programa es impreciSo, "la empresa toma
entonces el nombre de aventura", pero todo depende de las
condiciones de esa empresa. H. Fayol cita los programas que
él elaboró en la suya.

Por otra parte, a partir de 1916, H. Fayol solicitó que el gobierno
estableciera en Francia un programa económico.

2. organización: consiste en establecer una estructura para el
cuerpo social con una unidad de mando, una clara defini-
ción de las responsabilidades, con procedimientos de deci.
sión establecidos, basados en Una rigurosa selección y una
gran capacitación de los dirigentes; sin embargo, H. Fayol
añade que, para crear un cuerpo social útil, es menester que
todo jefe intermedio sea un productor de movimiento y de
ideas y no un órgano de trasmisión que frene. Estima
también que no es buena la idea de F. W.Taylor de atribuir
varios jefes especializados a UD subordinado y que conviene
más constituir un estado mayor que aconseje a un jefe en el
cumplimiento de su misión. Recomienda sintetizar la organi-
zación en un organigrama o "cuadro de organización",

3. mandQ: asegura el funcionamiento de la organización, es un
arte que se basa en "ciertas cualidades perSonales y en el
conocimiento de los principios generales de administra-
ción". Por lo tanto, al jefe corresponde:
tener un profundo conocimiento de su personal,
eliminar a los inéapaces,
conocer perfectamente los conveniQl; que rigen entre la
empresa y sus agentes,
dar buen ejemplo,
inspeccionar periódicamente el cuerpo social,
efectuar reuniones con sus principales colaboradoroli.
no dejarse absorber por los detalles,
hacer que reinen la actividad, la iniciativa y la dedicación.

4. coordinación: ea "armonizar todos los actos de una empre.
sa". H. Fayol ve dos medios importantes de coordinación:
la reunión semanal de los jefes de servicio: según él, un

5
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ritmo semanal de reuniones conviene a todas las grandes
organizaciones (incluido el propio Gobierno),
agentes de enlace cuando resulte imposible celebrar una
reunión semanal, tales agentes pertenecerán 11. los servicios
del estado mayor.

5. control: para verificar si todo está de acuerdo con el
programa, con las órdenes y los principios. Para ser efi~ el
control debe se!: rápido y seguido de sandones, no introdu-
cir una dualidad de dirección y determinarse. por anticipa-
do, de la manera más rigurosa posible.

H. Fayol fue así el primero en elaborar una ,teoría de la
.organización para los dirigentes basándose en ideas muy difundidas
en su época y que fueron seguidas en el mundo entero durante más
de 40 años antes de comenzar a evolucionar; sus arrrmaciones fueron
estudiadas y ampliadas por autores ingleses y norteamericanos tales
como L. Gulick, L. Urwick, J. D.Mooney, E. F. L. Brech.

H. Fayol consagró los últimos años de su vida a la difusión de su
pensamiento, participando activamente en el Comité Nacional de
Organización Francesa (C.N.O.F.). Intentó apliCarlo a la reorganiza- ~.
ción de la administración pública en Francia a cuyo efecto pronUnció,
una alocución sobre la teoría de la administración del Estado en la
Segunda Conferencia Internacional de Ciencia Administrativa, reali-
zada en Bruselas en 1923.

:~.
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FREDERICK WINSLOW TAYLOR-

Frederick W. Taylor (1856-1915) nació en los Estados Unidos en
el i52DO de una familia acomodada. Después de pasar con éxito el
examen de ingreSO.al Colegio de Harvanl, abandonó los estudios a
causa de la debilidad de su vista -que recuperó luego en parte- y
basta llegó a ganar los dobles del campeonato de tenis de los Estados
Unidos de 1881, en Newport. Después de cuatro años de aprendizaje
como mecánico en una pequeña firma, en 1878 ingresó como obrero
a la Midvale Steel, donde realizó un rápido ascenso hasta 1889:
cap:ttaz, jefe de taller, jefe mecánico, jefe dibujante, ingeniero. En
1881 introdujo el estudio de los tiempos en la fábrica Midvale, con
mucha oposición por parte de los obreros, pero finalmente con éxito.
En 1883, luego de realizar estudios nocturnos, obtuvo el diploma de
ingeuiero mecánico y en 1884'pasó a ocupar el cargo de jefe de
ingenieros. A"partir de 1889 trabajó como asesor en organización
industrial para empresas tales como. Bethlehem Steel Ca. y Cramp's
Shipbuilding Co. Comenzó a publicar aigunos trabajos en "Transac-
tions'''la revista de la American Society of Mechanical Engineer:

_ en 1894: notes on belting,
_ en 1895: a piece-rate system~
- en 1903: ahop management,
_ en 1906: on the cut of cutting metals.

Junto con White creó un proceso de tratamiento de herramientas
de corte rápido que le valió la fama y, entre otras cosas, una medalla

• Ttahajo de Jean-Claude Scheid incluido en .u obra Los grande, Dutore, en
___ lnIiCión, El Ateneo, BuenO& Aires, 1983. (N. del E. l.



t0,,' ,.": , . 0- .' ••

•

de oro en la expoBic~ón de París en 1900; registró unas cuarenta
patentes. En 1901 logra retirarse, en parte a causa de problemas de
salud. Dedicó entonces su tiempo, hasta su muerte, a difundir su
pensamiento que expuso en su libro Principies of scientific ma1U1lJe.
ment, publicado en .1911. Mientras vivió, sus ideas fueron violenta.
mente combatidas; hasta llegó a constituirse en 1911 un comité
especial de la Cámara .de Representantes de los Estados Unidos para
evaluar el sistema de F. W. Taylor de dirección de talleres, como
consecuencia de las perturbaciones causadas por la aplicación de esos
principios en un arsenal del Estado. Muy pronto, a partir de 1908, los
escritos de F. W, Taylor fueron conocidos en Francia, gracias a las
traducciones que de ellos l1izoH. Le Cilate1ier. .

F. W. Taylor es el fundador del movimiento conocido como
organización científica del trabajo. El pensamiento que lo guía es la
eliminación de las pérdidas de tiempo, de dinero, de materiales, etc.,
mediante un método científico y no hombres excepcionales. F. W.
Taylor afirma que "el principal objetivo de la administración debe ser
asegurar el máximo de prosperidad, tanto para el empleador como
para el empleado". Para el empleador, el máximo de prosperidad no
significa la obtención de grandes beneficios a corto plazo, sino el
desarrollo de todos los aspectos de la empresa para alcanzar un nivel
permanente de prosperidad. Para el empleado, el máximo de prospe.
ridad no significa obtener grandes salarios de inmediato, sino un
desarrollo personal para trabajar eficazmente, con calidad y utilizan.
do sus dones personales. F. W.Taylor hace una clara distinción entre
producción y productividad: '~Ia máxima prosperidad es el resultado
de la máxima productividad que, a su vez, depende del entrenamien-
to de cada uno". Para F. W. Taylor es evidente la interdependencia
de estas dos prosperidades. No obstante, c.onsciente de la oposición
entre obreros y empleadores, da la siguiente explicación:

- desde hace mucho tiempo existe una falsa creencia, afianzada
en el pensamiento obrero, de que un aumento de la produc.
ción traerá aparejado el desempleo;

- algunos malos sistemas de administración obligan al obrero a
limitar su producción para proteger sus intereses pues, a
menudo, cuando él aumenta su ritmó de trabajo, el patrón se
las arregla para no aumentarle su salario,

- hay métodos de trabajo desastrosos que desperdician los
esfuerzos de los obreros que 'reciben poca ayuda y pocos
consejos por parte de la dirección.

F. W. Taylor piensa que el objetivo de la organización científica
del trabajo es derribar esos obstáculos y descubrir los métodos más
eficaces para realizar una tarea y dirigir a los obreros: sin embargo, la
"cooperación estrecha, íntima, personal, entre la administración y los
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obreros ~ 1::.esencia mi::ma de la organización científica del trabajo".
F. W. 'faylor añade: "más que cualquier otra cosa, lo que los
trabajadores piden a sus empleadores es un salario elevado, y lo que
los empleadores desean ... son bajos costos de producción ... la exis-
tencia o la ausencia de estos dos elementos constituye el mejor indi-
cio de una buena o de una mala administración".

F. W. Taylor enunció muy bien sus cuatro grandes principios de
administración científica:

1. El primero es el estudio científico del trabajo¡ que debe ser
realizado por un eqwpo de especíabstas. pues es demasiado
complicado y largo para ser hecho por el personal de produc-
ción; ese estuaio dará lugar en muchas empresas a la creación
de una oficina o servicio de métodos de trabajo. Así se
definirán los procesos operativos más económicos y se estable.
cerá la cantidad de trabajo que debe realizar un obrero
colocado en condiciones óptimas; si el obrero obtiene esa
cantidad deberá percibir un' salario muy alto (entre 30 i Y
~OO lt más que el salario promedio del mercado).

2. El segundo es la selección científica }' ~J emrw;uniento_deL
9bDtl:Q., F. W. Taylor recorruenda una seiección sistemáticl!-
segUn las aptitudes, y estima que, con entrenamiento, cual.
quier trabajador puede resultar excelente para por lo menos un
puesto de trabajo.

3. El tercero es la !!OiR"d~1 estudio científico d.clJrn..t¿¡ti9 }'..W3
selección científica del trabajador, "se trata de que los obreros
apliquen la ciencia'; y-es aiÜlioñde fracasan muchos dirigentes
y no los obreros, porque los primeros no quieren cambiar sus
métodos,

4. El cuarto es la estrecha cooperación entre los dir!ge,!!~~~
QQlliQ~ pues rara vez hay un acto del obrero que no sea
precechdo y seguido por un acto del dirigente; "el trabajo y la
responsabilidad del trabajo se dividen de manera casi igual
entre dirigentes y obrero~", mientras que en el pasado "todo el
trabajo y la mayor parte de la r~sponsabilidad que éste implica
incumbía a los obreros"; para F. W. 'Taylor tal cooperación
refuerza la solidaridad humana.

Al decir ciencia, F. W. Taylor se refiere a la observación y la
ptedición sistemáticas y toma como ejemplo el manipuleo de los
lingotes de fundición, "la forma más elemental del trahajo". Un
obrero ordinario, es decir, demasiado poco inteligente para saber
elegirlos, pero bastante flemático para hacerlo, no es capaz de
desarrollar el mejor método de trabajo. Ya que ésa es la concepción
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que tienen a la vez el patrón y el obrero, el trabajo será mal hecho,
mal remunerado, mal apreciado. En cambio, el estudio científico
tratará de calcular cuál es el lingote de peso.y forma óptimos, de
calcular los gestos más eficaces, el mejor procedimiento de alimenta-
ción, etcétera. De tal modo, la organización del trabajo debe ser ante
todo una ciencia experimental. No hay a priori estructura o división
del trabajo ideales. F. W. Taylor cita otros ejemplos, como el trabajo
con la pala, la construcción de paredes de ladrillos y el control de
bulillas para rulemanes de bicicletas.

Refiriéndose a la dirección de talleres de fabricación mecánica, F.
W.Taylor insiste en la máxima especialización que también aplica a
la administración. Considera que el trabajo de un capataz abarca gran
número de funciones diferentes (ocho en un taller de fabricación
mecánica: operario de agujereadora, reparador, supervisor, desbasta-
dar, supervisor de calidad, agente de métodos, proveedor y agente de
planeamiento ) y que para que esté bien hecho su trabajC?,éste debe
estar dividido entre varios especialistas, lo que equivale a dar varios'
jefes a un subordinado, lo que significa abandonar, por primera vez,
el principio hasta entonces intócable de la unidad de mando. F. W.
Taylor llama a ese sistema administración funcional y lo compara con
. la organización de una enseñanza impartida a los mismos alumnos'-
por diferentes profesores según la materia. Formula así el principiC1
de la gestión por excepciones: las relaciones de producción no deben
abarcar más que aquello que no respeta los estándares.

F. W. Taylor postuló que su método se aplicaba a todas las
actividades humanas, no provocaba desempleo y aumentaba la
remuneración y la formación profesional de los obreros. Hacia estos
últimos manifestaba un evidente respeto: "siempre recuerdo mi
.asombro al cabo de los seis primeros meses de aprendizaje, al verme
obligado a reconocer la superioridad intelectual de tres de mis
compañeros de taller ... , la energía, la perseverancia, el juicio, .son
factores preponderantes' del éxito en la industria. ahora bien, esas
cualidades pueden encontrarse tanto en el obrero como en el
profesional diplomado".

Los métodos de F. W. Taylor fueron ampliados por numerosos
continuadores. H. L. Gantt, F. y L. Gilbreth, Ch. Bedaux, Rowan: F.
A. Halsey, entre otros, que conformaron progresiv~nte la escuela
clásica de organización del trabajo .. Sin embargo, tales métodos
tardaron varias décadas en difundirse (especialmente en Francia) pues
requieren largo análisis y personal entrenado. También suscitaron
muchas controversias por provocar aplicaciones inhumanas y esque-
matizaciones muy alejadas del pensamiento de .F. W. Taylor. En
Francia se ha exagerado muchas veces su rigorismo ("es decir que
todo resultado industrial es una función determinada de ciertos
.factores y puede ser expresado-pOr una fói1iiübi.~geb~Cá."(por~
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ejemplo H. Le Chatellier en: .Le taylorisme, Dunad, 1928), Y se lo
criticó duramente ("solo hubo un capataz que utilizara su experien.
cia de perro guardián", S. Weil en: La condition ouuriere, Grasset,
1951).

Los ~procbes más válidos partieron sobre todo lit: üI escuela de
las relaciones humanas, y se refieren a su concepción muy somera el"
la fisiología del trabajo (donde exclusivamente, o casi exclusivatneh-
te. se considera la fatiga) y al descuido de sus componentes
psicológicos y sociológicos.
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FACULTAD DE CJEt\CIAS MEDlC¡S

ESCUELA DE SALUD PUBLlC.o\

"CONCEPTOS GEl'ERALES DE AtMINISTRACIO},tll

LOS PRINCIPIOS DE LA AOMINISTRACION

-1

D E. C O R D O 13A

..~.,...

NACIONALUNIVERSIDAD

,

--.

IlAdminlstrar es prever, ~rganl%ar; mandar, coordinar y controlar" (Fayoq

1.- ORGANIZAR ~

11 Es el proceso-de Ide.ntiflcar Y agrupar el trabajo, definiendo y delegan-
do responsabilidad. y aut9ridad y estableciendo relaciones para permitir
a la gente trabajar mas eficazmente Juntos en' el cumpllml~nto de los ob-
Jet ivos.1l

1.- Principios básicos

a.- DivIsión del trabajo
b.- Identificación ce autoridad
c.- Relaciones

2.- Cambios del concepto en el ti.empo

a.- El 'concepto de rebaño o masa
b.- El concepto persona a persona
c.- El concepto de grupo

,.
~.- Tipos de or9anlzación

a.- la organización formal
* Bien definida
* Relativamente estable
* Responsabilidad'y autoridad circunscripta
* Tiende a restringir la actividad

I I • - P'REV I S', ON

La organización informal'
Apertura a la propia personalidad
Trabajo conjunto de acuerdo con simpatías. . .. .

. ...;

b.-
=
*

'.
'.

personales

"Prever' significa a la vez, calcular el porvenir y prepararlo~ prever
e s ya ol:1l-iIr" (F ayo 1 ) •
Podemos prever producción, ven~as cobranzas, gastos, etc.

1._ Pro~rama ce acción: Es el resultado que se desea obtener, la linea
de conducta a seguir, las.etapas a franquear, los medios a emplear;
en síntesis una especie de cuadro del porvenir.

2.- Bases del prooral'\a de acción:Son las .slguientes actividades (\ f"c-
tores de la empresa.

a.- Los medios o recursos de la producción
Inmuebles, muebles y Gtiles, herramientas maQuinarias. matcr¡a~
primas, factor h~ano. capitales (propios o aJeno~). ~ercacio de
cons~o, relaciones COMerciales, etc. ~
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• b.-Natura.leza e~lmportancla de las operaciones en cu'rso•

c.-Posfbllldades futuras
Dependen de las condiciones técnicas, comerciales., financie-

ras. et.c.•
La preparación del. programa de acción es une 'de las tareas mas importantes
en la empresa Y está reservada generalmente, a la'función mas importante de
ella. como lo es la función administrativa. .

3.- Tipos de planes
Según su clase
.•Objetivos: resultados finales
* PolTtlcas: normas de acción
.•Procedimientos: Formas de ejecución
.•Hétodos: Partes especTflca5 de un proee~lmlento

b.- ,SeQún sus fines

"

I
I

1 1
I

* Iniciales
.• Ope ra t I vos
.•Correctivos .,.

c.-
..

Seaún su utilidad•
* Desechables después de.utilizados
.•Repetibles después de utilizedos

, "
Ji.- Importancia de 16 planlficacTón .

,
'-

- Permite abocarse all'0r'venir
..b.- Pe rmIre reduc Ir los cos tos

c.- Evita la 5~perposici6n de esfuer20s
S.- Venta las 'de la 'pl~ní'ficación

Ci'a.- Hace posible la utilización de todos los elementos esfuerzos.
b.- Permite conocer el tiempo empleado y el control

6.- limitaciones de' la planificacl6n
a.- Falta de información precisa .del futuro

b.- Costo
c.- Paralizacl6n de iniciativas

111.HAtIDO

••Una vez c.onstltuido el coerpo socTal es menester ha~r1os funcionar;
esta es la misión que debe c lT.lplirel mando" (rayol).

1.- El mando cornoelemento formal de la orQani~ación
j

20



-- - --_ .. ---_.__ ._" .,--~-_.-.-.

'UI'J'.--~'_.- •..•-._". r, -"l- , "L' •• 'I"~l' '.". ,'1 <4,_ •. ~ •. '.f .....
"', F. J\~U: •• A lJ!J1 C. t' .....: lA!" ~~ r::,:-,:.

r.~CU~:..A :'l ....",:U(I P:.Jl:.U:'
P.A!:JCL_=,N "'~Gl'''.:T,!'o..4,

CILJOA.n lIN"'rll¡;I~¡a""A. e: "'r) lo :.;

. ~.OOO CO'::"':'''''''''' • ,.r:::.c" ..••.•.•..t

Lc.Il~IC$
I

, !

..•..

• Puede cal Jflcarse como "autoridad formal" desde que permite dar órdenes
al conjunto de elementos humanos que cOmprende una organlzacló~, oiferen-
ciándose de la autoridad compulsiva que es un derecho que puede utilizar-
se, o a pesar de.tenerl~ no usarlo.

c.':""
d.-

a.-
b.-

2.~ Condiciones o reQuisitos del jefe
Existencia de subordinados .
Tiempo y circunstancias que.creen
Don de jefatura.
Deseo .de ser Jefe

._.:-.._-- -"3".c-Atrlb"unj~"del-Jefe

la necesidad de su existencia ••
I¡.
I

1.-
I

1:

~

a.- Energia
b.~Serenidad
c.-Conocer relaciones humanas.
d.- Autodeterminación
e.- Facilidad de exprexión
f.- Habilidad para enseñar
9;- Comprensión ..
h.- Conocimiento técnico del personal
1.- Dar el ejemplo.J.- Efectuar reuniones e inspecciOnes periódicas
k.- Procurar actividad, unión, iniciativa y obne9Bclon.

4.- Las comunicaciones en le a~inistraci6n
Entendemos por tales tanto el 5istema de informaclon como los canales que
utilizan para ese propósito.

.
I 1

Finalidades 1 •

estructura.a.-
b.-
c.-

Romper el aislamiento producido por la propia
Consepuir ~as racionalidad en el obrar.
Transformar los comportamiento~ en vo'untarlos

..
Condiciones

a.-
b.-
c.-
d.-
e.-
f.-
9'-
h.-

Conoc~iento de 10 que se va a comunicaT
Establecer Mutua confianza
Dotar de interés a quién recibe
Ser verdaderas Y si es posible documentadas
Ser comprensibles, precisas, claras y comp\etas
Lograr Y mantener la atención de los Interesados
Util izar la ejemplificación .
Darle amplia dirusión

Canales de cOMunicación

a.-
b,-
c.-
d.-

Por esca la jerárquica
Oirecta, del centro el la periferia
A través de órganós internos de la empresa
A través de órganos externos

21
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• Med Ios de comun Icad ón
a.- Entrevistas' ..
b.- Periódicos, revistas. boletines.
c',- Manuales: carteles,"cartas e Informes anuales. pelrculas.. . .

IV.- COORDINACION
11 Es el proceso Inte9rlld~r por medio del cual 'se IJJustlln l~s partes entre
ellas, de suerte que func.ionen armónicamente y sin fricciones o dupllctl-
clones y dando cada sector o IndivIduo su m5xlma contrlbucl6n a ese todo,
lJ fin de satisfacer los objetivos sociales de la Instltucl6n en partltu-

.lar" (l.'. JI menez Castro) •
Principios
a.- Su cxlst~ncla depende de otras acciones
b.- Conocimiento Y ac.eptacl6n del objetivo
c.- Comunicación directa y p~rsona' entre los miembros
d.- Particl~ncl6n en la determlnacl6n del objetivo

"', ,

I

I
I I

v. - CONTROL '1

Consiste en verificar si se cumple el plan o prognima trnüdo: Determinar
las desviaciones con sus causas y' respons~bles a fin de corregirlas y evi-.
ta r su repe tic i~n .' .

Requisitos
a.- Pl~ni'flcaci6nb.- Conocimiento de los objetivos
c.- Autoridad del organ¡s~o o agente

..d.-' Ind~p~ndencia
Bases
a.- DeterminaCión de las norrnas
b.- !leterfiir;aci6nde las unidades de meíÜda

I ~ .'.

IECRIA ACERCA DE LA NAIU~ALEZA HUMANA

A.- Teoría X
Basada en principios tradicionales d~ Direccl6n y Control

~

a .- Con Jet u ras :
'b.- Estratesias:
c.- Resultadcs:-----

Son irresponsables, perezosos. No les gusta trabajar
Prefieren ser diri~¡idos
Control estricto. Poca deleoaci6n. Sanciones y amena:aS cons-
t~ntcs. Poco o ninguna prco~upaci6n por motivar al ~rscnJI.
Personal il;:lático,s in iniciativa. F\espcnde sole- a rnotivacio-
nes econ6~icas. Saja productlv¡¿ad ¥ satisfacción.

l¡
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Lleva a la inte9racl~n de las met'as de la organlzacl6n y'del IndivIduo.

..
....

••B.- Teerla Y

'ur:l\'cnr'j"'."l' ::,\CIO"AL or ~nnt);~t.:.'
~ .,~~¡",.:1~I' D~' C,"N ..~'A~ '.~(r;I::A~
, 't:;\',tr l.\ :JL ~/1 ~l::" J.'Ul._I'

•.•..- -.r'l4nr~.:;¡-;' lo C:C"'T,~' I
¡;,:..'p ••," ,':'\':\'r':¡;tT16".',A. r.~l' -, ': ~

: ,C ••• ¡. :":'d, ••-:.~t,A • rARGCN;'~'

7. r', r!.,~' .

I j

11.
"

¡ l. :¡.! ;, ,
I

r:,
,l1j

,
,
I,

a.- Conjeturas: La gente es activa. Le gusta trabajar si hay recompensas aso-
ciarlas con su realización. Las capacidades humanas son poco
utilizadas por fal'ta de motivación.

b.- Estrateglas:OeJegaciói1. Dar.~mplia partl.clpaclón. Preocupación por la
motivación de los subordinados.

c.- Resultados: Trab~jadores motivados y creativos. Alta productividad y sa-
tisfacción. Identificación del trabajador con objetivos de-:---:'la,'organ¡za~jó"n: - .'" _. '--- - -- - .-_..- - .... --- ..---

l'

.~..

~

A.- Necesidades primarias '1.'

Imprescindibles a satisfacer a fin de asegurar la supervivencia del hombre.
B.- Necesidades adquiridas de carácter no psJcolóQlco

Cr~adas a través de la vida por el' hombre
C.- Necesidades psicológicas y sociales

Ana 1 Izaremos las que son contenidas por todos los Individuos.
a,- Necesidad de mantenerse informado
b.- Necesidad de pertenecer
c.- Necesidad de reconocimiento

'd.- Ncc'esidad de salvar el prestigio ' '

"e.- Necesidad de contar con una Jefatura 1dóoe.a'.
f.- Necesidad de seguridad
Medios para satisfacer lfisnecesidades

, \
1.- FRUSTRACION: es el estado mental en el que POI- la tensión, se acumul~ y blo-

quea la capacidad reflexiva surgiendo en su reeplazo un estado emotivo .n
el que el horf.i,reconsidera que a través de recursos II su alcance no puede'
'remover el obstáculo.

: 1

! II I

1 1
I I
I
1

3.- Conductas Que indican est~dos de frustración

2.- Conducta ,motivada
a.- Orientada a un Incentivo
b.- La tensión' disminuye cuando !le alcanz.a

el obJetivo.
c.- El castigo disuade a la acción
d.- Demuestra gran variabilidad e ingenio.

'sidad ante un<'!situación problern.'itiCll.
e.- Es constr~ct¡vll'
f.- El aprendizaje avanza

a . - La a 9 re s ión
b.- L;l regresIón
c.- la f1J••elón anormal
d.- La resignac'ión e npatfa
C.- La evasión

Conducta frustrada
n.- No orientada a un lncentl~o
b.- La tensión di!lmlnuye cunndo ~e

expresa la conducta
r..- El cnstlgo agrava el tundro

de frustración.
d.- Es esencialmente rToldn
&.,.-, Es destructiva -
r.- El llprendlz.aJe se bloquea

s

1

¡
I,

1

~

~.- Corrección de los estados de frustrncl6n

a.-
b.-
c.-
d.-

Promover el delaoga e c~tar!l¡s
Mejorar las causas orlginJrlas
Role-playing
Entrevista no dirc~tlva .

23
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TEJ.LA. V: Lo\. ORGA...."f".LZACIONDE L4.- SALti1) PUBUCA

SISTEMA DE SALUD

"Un sistema de s:l.1udes un modelo de arganiz;lción en el que se coojugm
ciencia y_ teooiogía con la cultura y la historia de un país. Es el conjunte de
actividades tecniC2S in tey:-;lC:lS.regulatiV:lS ir operatiV:lS de alención méd.i:::L.":"
Son r=guutiYaS bs aahidaaes de normatiz:l;:. controlar y verifi= el funoQ-
¡-¡amiento de b.s instituciones ce dUG o efectores y com?eten J.1o~anismo
~n~aor que alienae !.1 SJ.1ud Pública (Mi."1isteáo, Secretz.rú de EsUdo,
etc.) Son OpeRtiYaS las actividades l{ue se cu.rnplen en los efectores con el fin
de promover, pr=yenir. recuperar y rehabilit::r la dud, ¡¡au.:mdo sobre lo~ in-
diYiduos y e! ambiente. .
"'~Se 1lz.rn!.SISTE.\1Aa un conjunto de unidades inlerrehcion.ad.:1s pan¡ ello-

gro áe un objetivo común ..Cada tmidad, como parte mi¡¡~;.a dis..in¡¡cible de l;.:J.
:cistema es, a la vez, un ristema concreto inserto en el sister.-.a=yor y ejecut:!. un
pro= particul.ar; se la llarna SUBSISTEM.A. lAs relaciones ent .••.e suo~!ema.s
est:in d4d.:1s por I.:!.mutua dependen~.a exm.e:¡te en::-e ell:!s, como panC3 de
un todo ll=do sistema.

Los elementos fund.J.ment:úes dei sistema son:
1) L:!sentradas (pe=n:!S que dema.'láan atención métiíc:a.)
2) Los procesos (preslacioñes de servicios)
3) Ws s:ilioas (personas atendidas)
~) Lo.retroacción (efectos de los procesos sobre entradas ponecioresj

Pero la accién de estos elementos está condicionzcia por:
una serie de faames limitativosJ di.."por.ibilidad de ins-..:iliciones, recur.¡~,
condiciones geogrifi=. distribución de I.:!.población, patro¡-¡e~ cu1tur.J.ies,
nruación soc:oeco:tcrr:.iC3., etc.)
:lccón de f~cto!es émi.'T'jcos (inoYÚ:".ie:1to ¿e pacientes, !:lpid:ez con que
V2!í:!. la pobl.aciórA~ cesarro!1o d~.:!.a te.:::noiogia y com~nic::cicne~,:tc.)
i.:i~e~c~cn~ y ¿:pe::ci.:nc:.:!S ,:o"a OtrC3 suo!!s:::nas ¿~!=stec:::. rn:yor;
:...~i"l~::.6 ce f1"ler:.ll ei~l.:::or=s =ll~:~:7""" lociídc:::.s. r'CT ej:=n?lc)1 .

~.
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. SI~TEMA DE SALUD
". ;,; :'1': :',{ O~.P. l'

Sh,,,",,, ti. Tr:\bolo y
S.O'ultlDd

G<>c:I.1
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o,s,r.
5h,amn do Salud como p",\o do un SIa,""'" ~ [~rolln.
dDoO<t 1,101" centro! OS l. roblocl6n.
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....}:l !i.:::~..:¿~ ~~ud ~: ':oier!o en t2.!\t::l ~:;bt:!~~..i~é:: ¿~ i:¡:crü'~cio:l!::S
ent~ 5t.:.! !"..l:::!::;:'::"..5! ~ ent:: ~!~c:io y -el ccn!.::x-:o e ~"noi:r":~1 ;os:e b ~=opie..
~ 1:: ::~~~r en~rgi~ :' r~?~::.t~tr:::i:)rc: e:1 ;ll o:-~.::..niWcó:"!., :'::::e u..'1.¡;on..
ju.."1to ~ '.:i::=.=n!c: ¿: ::f~::::~q::~¿c~::::"..!.::J.n :u .:~...:.::u.."":l ;: ;rcc:Sü <F!.!I:o~
~-clit::~. :.~r::-~, ?:''JS!'=-T~),. '.l..~3~~mt:Irt..=. d:: cec!=ión ~ue ~-:~:=oL1teCo =l
-ñ:t:~ y c~~s :;'..lbili'::~~~ C.=C~Ya1 f!:...,.C:.:::n::sd~~n¿e ~ vit3. d:i ili"::Ir"ü ..Su:!
mc:isL~::"'~:.c ~~!=~_'1-conior::lUtrio ~ u.-J.d.:!.d aC::-,-a::"..ent: ¡u:orr:gtili.¿. c-
~ ¿~ ¿:~oi!c y :,~;::o¿~::=én,q~ reqt:l.ere ::.JI:l W ::~:~ de cer'..:ll con ...
didcr:es ¿el 3.mi::l:::lto (es-""bill:i=.d ;:alíU~nómic:l). De. allí u.!nbién que
cb:,:::""~'e:l¿:::~¿C~ comportz.::-J.e:ltc3en Sll3:-ehcione3 con el l!l".oiente ..

Teca ~~r;'':'z~ 3. !J. '!ez. CO:l:};::~ un =:ubrist:::na .j~ .~-r¡~te~ r."'.:lyor Cit:~lo
conüe:¡e :' ::;t:e se ¿enc •..•...ing, Su1'P~~¡SL2.i.A(el &obi~mo nac:onal. por ejem.
plo). ~~ !.is::=:'"~~~: !~~~.:~~ ¿:!:;~::C'..:..~~lir!C3 o~j:~'1~ ;:c~í:.:c::sq~: e! :~-
l
"~e;;:.1 ~ ~:"O~or:~ :!.ic.."..::.:rr e:1 ~~ j::n~cdeterritinaao.. . .
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j ;¡;:dIc;¡ :tr,ua!. s.:e:;do d ejerciciC?de b..medici= prinda :;¡uy lir.'Jt.1dc y controla.
1 do ¡:or el l"..ivelo t"i::i:Jlque fija lOsa.-:uIc::ie~.. : .
i t::i ;nec:mi::: :1runciero es-..i =gu.-:1do me<Ü;¡nte el SEGURO OBLIGA.
¡ TORlO DE SALUD a tnvés de cotiz:u::ones de to:b l.:1población, lo que distri•
! ouye equit.:llin .•-nente' iJ. <::U"';aecooómic que si;:rirlc:l el =tenimiento delm.
1 te;=. Los estudiz:1tes ;;:n:m de '.lIl SEGURO. ESCOLAR entendiénd6:.e que•.si~
l biea :10 cont:'-ouye::. :U producto nacioc:U bruto, son t.-aoajador:s inteleáu.:l=
1 c:oten~..al.r;¡enteprcducti'/os. Otto proc::cfuniento puede hacer coner por euenU
I ¿el Es":;¡do tc<hs !J:¡ presucones de ::llud, ya se:Lmediante mbsidio$ a munido
! ?ios, comisiones o e:1ti6.d= ?ri~, equilibr;¡,.tldo costos con pe=ru.I de C:l;:Z'
1 c:bcén Lrlte=eáU, como el= de los "mé::iico$ desdzcs" de China.I E'.identemente, los modeles son l!umerosos ya e¡.uetienen que ver con u rea-
l U~;¡d'sccioeconómiC! y políac de C!rl.:Lpaís.
~ El productivo e:;-..iintegrado por lo genecil por tres sub~etorC$: el ofid o
estaui, d p:ira=aui (mutu:ilidades y obras sociales) y el privado. E¡¡algunos

1 p:!í= ;¡: c::n~ sobre b. b= de una solidiridad sce:;.a!en les seguros sodcs
i (M~;tico, Cos-..aRica, GU:lt=!z, por eje:n;:lc), :i. bien =xisten los ottos sub.
1 sector:s ~uperponiendo es~uenos y recu~os s!n lograr una coberrun total de la

.. , {' coclacién.
LOS ~!OD:::LOS DE ORGANIZAC:ON DE LA SALUDPUBUC.... " Ve=os el MODELO ARGENTINO Que también es....á regido oor un c.-iterio

L::: :::c-:\::!os ~;: crginiz.1cón G<:lz Sal1ZUNblic re:ponden bá.:ic:m~nte a 1 praciucJYo. Lo integ!"_'1.?'Jr !o t:!.nto, !o~'cit;¡¿os .Jbs.ectores ofi;..al, par:u:S"l.1tal
¿os ¿t:::-:Cl: d :::ro¿:lC:':'iO y ,ú dls-.ribuú'lo. El PRODUCTrlO ~ ~nm en la. iy prindo.
~ü~~ ¿~ :o~ 5e~~CS, !i.~~na preoc¡,¡psci6n {eh:l¿e:1te roe ?O~bilita.r e! tctJl ~ . El ::uosec:or cfic~ tiene J. r..ivelc:n(f"J-1 un org:mismo esutal que resula tu
!lc~so .:e :; ,::.:;o12:::6n ;: ¡Ol se:yicics de: ~ué.. De=ollldo en 2'".:tdos UrJéos ~ :lC""Jvid:!ti~de Salud PúbliC!. En nuestro país ::se organismo ha ido V"..riJndo
de NO:1;:~T.¿;::c:; v eX:::~..'l:i!do:::or A!r:é~c:1 ud,,:!:!,;;in los reC'J~OSde :¡qu:l pis ¡CO~_3ue;:;ente su ¿e~o ..•.in:lc:ón desde Juno. de Sanidad (c:eJ.da c:or Rivada~i.a
:ti !a~ ¡:-.:=cs :;~blc;';E.S =:;;:::0$ que ccr:esponden ~ ~~ •...zcién. ~t:!rr~:lte ¡en 1822), i)e?:lI""-..1r.le:HoNacional de Hi~e:1e. Sec:-etaria ¿e Salud' ¡>-.1bliCltie la
¿~s.:.rroi::l6. :""'l:r!.~::':;:-..:e~ :.~~ de d-i~rOe:l ~eC101c;f3.¿~ ~x:lSOc::nS"~?Jlo. !~bci6n (19J.ó) ,,:,ünis:eno de Salud PúbüCJ. (19~9). ~tinisterio de Asistencia So..
::-l~::c~ =::: :.: ~b~~ ~~ob~:r~ e:::::lc:.:llesque o~on:;: clt::.s:= de: :::0.... i c'.ai Y .s.uuu ?úbüC:l, $c:c:::;::u-;a¿e Estado de S~ud Público como parte del ~!i.
t3.Üc=¿ ::c:' ':::l.~=::c.:.ci~~t.cy :u::-erz.d..=.s~:1 105 p3i~~ ¿e~~il~~:. ~ 6 ~i t ~erio d: 5i:::l:Sur SOc'...:!..l.Suosecreuria de E~~do áe SaluG PübliCl'l1ust.J. e[
u.:l ¿e:-£;~~i~ ~~t...-;:~=cloS£::.:: ;:lt:un:nt: cos~=~ a: ~~ empleo ccn i:3. ~:cc- : JC:l.!.2.1d¿ ~C':u.ría d-:..Es~áQ..del mencionado y.inisterio. A~;ll"r.:i pro'rind, el
lo~£:¡ !:l~~ ~qceri6 par2. p:-e••.e~¿ón7 o .::~~,~tre :lqu=~ pa.."":l ?atoics~ ci~ ~o~:mi.mlo c:nt~..l tarr..:l ta c.enomin..:lción de Subsecret:!Iia o Consejo Provinr:-al
menor f::c:;::::~.a '1 ~ Cl:.e óbe :;.:end<:r 3. patoiog::!.3 de alta I::C'.::n=. Ide' Salud y deo-ende del llini::terio de Bienestar Soc7.zl O :L<"U.!1!O: Sociale:;. Por'

• , • • '!'"I _ ~:_ _ .• _ • ,- .- ; •• ~ .-r.r:':1'": .~ =1"CI ••••. ~ • .".,. : . '. :. • _. •••E! .::::~::o DIST?J..o1...JTIVO, -~!! . "'~. ':.,".J, ~=;..:..;.~~ :-;.,;.~~.---""; -- .....~ .....•..jr::eC,¡o .<i~' ~sw..ol~culllentos de' salud ltlende .!.2..mE.yor p:t...rte ce !..1-ce:r...1.QCUde
tcd=t !z pobt.::::.ó:t ¿: '..:...-:?2i~m~¿:z...'1!~,¡~~ ccnju:l!~. ~e. !!!e=.".e~n~ ~ to~~ ~e' iatancién médica y, 2. t.~vés de-of51-I1ismosprtlpio! y de adrn.i..nistnciones provm.'
les c.:.:ue~ le$ r::c:.l~! hu:-u=o~ y la cape.ci6d ~s-~~ se Cr'i:?."••pn por Z~~O ¡c'.al~ y rnunicip:!i<:s,proyecta y ejeCJta acciones de sane:unie:lto ambiental, ¡¡¡D-.
de t.m. orcc:::.o ~~m!i.J.o y ¿t: una tec:lolO;lS mec.rca p~ o(::c:r pr::~.c:o.. 1iiiJ.x.is :;::-y:CÜ¡Cl y OL.r:as.. -
nes ée' ~u.d int.eg::~e~ e~ =;'r'~:i ru:1:::ente y cid:!.d ~de=da ~ cuoru:'!a: ¡ L1 mi;;:iÓllde la a=:.l ~=taría'de Estado de Salud PÚblica es •.•a.s:is:tiral
~:I'...:uld:!. ~ ;<:;-.-;;:':;:)3 ::e :cd3. ur.a. -::::~t;nidad :l '.$ ~s:o ccmpat!ole coa !o~ ~M.i.ninrode Bie;:¡estar Scccl e:l.todo lo concerniente a la prevención de enferme.
fonGes ~vc:llbles"~, =::.:r;e en =:urop~ y ~ es. ~to en ??~ C1.~!.ili:-..a3tUl- i1Jé:.es, recupe~ción y conL."""01de la salud de l.:1ooblación. conforme con tlIl Jde-
ght.;m, ?~c:z, Sueo, .';'¡er'"'~~i3Federal) como en ;oc.:;'t::.s (R::.m...: C~, :~o civel de eric:u::i:l.y'eficencia"J . Sus funci~nes son bs siguientes:
C'.:.oa), y ~rJ1;"..:n. lo que se ih.•••.s = SISTE.:,{A ~A.C!ONAL DE SALUD. :1. Elabo..-ar un sist=. de promoción, prevención, rl:cupención y rehabilita-

~ ••..• :ist •...,..~C2.6 í:$i,,"te d!.sL;cne c::rc ée ~ do:niCEo de =médico I ción de b. salud.
Y "" ~.'::=c- ce'-::~•.~ ~d"" co~~ 'J ~te::2én rnéd!c:1 (e~ ..!Je=.iz ?e:le:al e~ Q. lnte •.¡e:tir en b educación para la s:Uud de la ooblacón .

;,.;,.¡.¡ "'"-....... __ ••••• ~~- .J ••

:=b1"cr.o eu. ~o nu:e¿•. e...ar ¡r.;is :le diez =d..-z.s tiel :!ctr'icilio del paciente). :3. E"!.!bo..-are imclemenur las nocrnas de saIle:unrento ambiental.
51_,n, ':.,.::...,.,~~-, .:•. ~• .>y;_•••.• .: • ...;••":lCO:lun c:nt.""O o :.eni.cio de =fu:! de ::,~ci= '4. E.:tte:lder en ia cLmifie:tción y tisc:iliz.acón del abastecimiento de a""~ 000..~y, .••.•.u._ •.• l. • ...- _~_ .•• •.•.•_ • :::l¡' ~

com:1ie~i<Llci~1-::1~3 -~St:-ed..:l.::" de alu cm¡'!,piejidui. E:11u~ de p:e:ill!llec:r: ole y s.cmc:os s:mitarios .
int::::iCo ~=::"'":0 e=:: :=:Oi~J.~ ~=;:=£odo de ccn.ra!~c::::=:.. ~3 ;:in.~~¿o 1 su 5. E::ue:1der ~n el ~sr..1(iio, ~conoCrniento y e"-~U3.ción de toebs b con<ii:..-:one:
.40f";1j"":F:,) .: ~o;.an.do -el -,,~ ~el b~o :.::>aa. o C::l:I'O ¿~ dud. ~.:Ly¡t...::::r :'..1 3.tnoient21es."
~_;~.,....,.~'._-~,-~"T"",l ;;~:, " :kili'.iti ...•ll 'recu~m:::5n. Como ocu.rre en el p'-Ís~------ _ •..-.... ~_...- .
¿tada • .:::~:~~~ :~~rldlo~.:i é:~ ~:~::tW!..~re~i.!.:~n y :.~tmri::'''!tc:1 ~~- 42
.~:i~~ :..:~.:ito ~5-:Q:' ~ r:!!po:lc d~ ?e::,,~21 ?~ re:n~~ :ú l!:"..a ~~ ~
~n =-~ :1....'"":~=.:.:.::.:.c!1'ta ¿~oo !er hc!pi~~=:.x.:.~e \1.'1c..~~queoa t:V"...:.:lcon

r'
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b.. ?::r::=:?~ en.iJo r:.CX13i¡-jCÓn ¿~ ~:l s:l1ud.del t...-.:.é:lj3.¿or.
DiJ.-i::.: ~ :~;b...rr.:::l.t:c.6ny f=s-~F-~=ión d::i ~jerd~" e: !a ?rore..:i¿r:.
:::i:;::~:- :..: n.~..~li:~cióa m¿¿:c::l de b. mipcór.. 12. defenSJ. :;:L~"~"";" ¿~
froQ~:-.:.S ..

9. =:j;:r:::::" l.:l fu:-~l;-"ción méd.i=:l de !es :l.Spir-:!ntes Jo in~es:J.r en ta ac!n:::i.r:i--= .•
eón p~bllc:l.

10. Eje:c::: L: ib ....,::~3ción de e!abor.!eón, control é~ :::ilidad, ex;¡enéio y uso de
:es prc¿uc:cs meriicinai~s. C,r:)g:3.S y ele:nentos ~t3.rios.

11. Ej::c::r!a regub.ri.z.:¡ción y fu.c.:I.liz::.ció!lde los alimemos de uso ht=3J:¡o.
12. Imer¡e:ür ea la premoción de 13.s:llud rr..atemoi.nfantil.
13. ??nici:n.: en bs acciones m¿dico-s:l ....1itad.ll corre=ndie::tes al de'OCrte•.
14. Di.rizir'b. ejec'.!Ción de los prcgra=s contn'~ e~demias y de vaC=.macicnes.
15. lY.r'..;ir bs pmgr..mas p= a:ende: la deman6 de enfermed.ades no tn-,;i<i.

¡¡le::,:y :?c::::denres.
16. Ej::c:: d de=i1o de los progr"~-= buccdent:Ues de salt:d.
17. SU?;r'vi$.1!~i creci....""'liento vegeutivo deL país ..
18. R,,;¡¡;.,.~;l:J.promoción y co=rvación de los reC'.lrSOShu:r.:mo;;.
19. 2"ec:i.¡zr b. atención integr:ti de los adictos a sustanc::as estupefa.cientes y

;::;icc L"Ó Dices.
Li ,S;:....•~t.L.-,.~~s-~org-~~6 :~ ~s S¡:::=~=-=-~i~: ác ~,~e¿:::i¡::lS.~r:t=...-=7

de Mdici:!.:: .'\..~.m:lc'.al '/ Reh:iliilib.ción y de: Medicina Soc'..:tly FlSczlj""""ión
Sa:ti t:ui::..

Su ;¡c::ió;l :-:-:d pais se ¿==ol!.:l a L"'2V¿sde laSCaordinacio'nes y Delegado-
!:~;¡S:u.Ji~~ F~¿c::ues . .L.:.s prir::en:; ::00.: ~oroes:: Argentblo (NOA). con ::de
~n SlitJ. y ~ie~on~s ~n Cau..."'n2IC3., lujuy, Santi:!gc del E::ero :iTucu:cia;
Norcs:~ :...-ge:::i.:1o r~,"EÁ}con ::::de e:l Corri:~tes y de!e;acione~ en Ch.:!co, For ...
;nc:=.l~ :~íi:iO:1-=S y ::o~e d~ s..a.ntJ. r:-e; C~::tro):on s.e¿e: en Córdoba y ¿e!eg::.c:.ol''''::s
~n l...:lRioj:? y S.:.n Luis; Cuyo, cen $.eC: en Mendou y ¿el=6ación en S:m íc.an;
r....rr:¡::e::.¡¡:l,;on s.::de en L:. Plata y deic32-ción en E..ure Ríos y Santa Fe; COiT'..:1-
hu.c, con ~¿e ~:l Net:.quén y dele3acicn~s en i..:l P:L"TIpa, Rio N~;o y Bahi:t Blan-
ca.,y ?::.ugori<:, co:¡ sede en Chubut (R.awsou) y deiegaciones en S;mu Cruz? TIe-
ffil. ¿~I FU::2c y AntirJ¿J. e .isi.as del s~~ .._. -. ..._-- 0- .0 - _-

l..J.sob~ :a2a.Ie: :?grupan gremios por Sl:par.tdo, pudiendo el :u1Iiado iu~r
uso de COLL-u.!:üriOSy cüni= ptiva~ meCl:mte. convenios o de los servicios q~
~ oOr-'..s:aciale:' iInplemctltan para ros propios :úiIi:ldos. Las =tuak:s
~;:an ?Or le general a colec~hiÓ2.des y mantienen serYicios cspeM....:llespara
cilos. l...:lmedlciru pdvadrl está arnolb.n:ente e::::=dida.

E.n [o que n.:::ce al financUi:cien.to de ~e modelo demud, elmbSl:Ctor
o

público se mantiene con el presupuesto ofi~.al, 2rovin~.:ú o municipal que se 00-'
tiene :ne:ii:l.'1te impuestos, tasas '1 otros ingresos que en su conjunto constituyen
lo que se denomina re.'lUS gener:tl:s, :?1que se agregan ar.u:ce!es y a¡xJrtes de COQ--

peradoras o ?aeronatos, así <..emodonativos. En. relación al' total del preS'...Ip~oes-.o
ll:lciorul ;!oo:ú, d presupuesto ha sido: 4¿n ~ (1960); 5.24 Gj, (1961), 2,56 ~.
(1971),10 que indie:¡ una tenden~.a. decreciente de parJcipación estatal, si bien
::: registr:t un in=mento en 1978 con un 3,50 '!!.. El suose~or ¡JaI:lestatal apor-
ta sus :eC'~nQS ¡lroveniente: de los 3-portes bipartitos (emple:tdor~ple:uio) so-
ore d:lrio.~, 19:re~ándose complementos de pa!;os por uso de servicios que hacen
los :!Soc'~¿os y suosidios del Estado. Tiene ei sentido de moder.tdor del uso de

£~~::.
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Se sobre.:~tiC::ld: que; :a.1m'jO;." .:c~p!e;itlld,iubri ::"..!yor c:l.:ltidad de sen"i.
cíos i!:.:~gr:!.¿::e:n =Ullll.bi de salud. ~ die: que un e:;"übh:C:::..iemod~ salud
C'~n!:: con un ~íIVEL DE SUFICLJ::NCL\ c~;mdo ~u.srecur.;os son swici:nte-
:z:en!::=püos ,;cmo F'....n ate;:¡&r b. r.:ayor ¡Í:!.rt.edé h patología de la pobhcón.
C'..:.:mdoen U!U-?rc~'i!:Ca o región co ~e alClIlZ:1ese nivel en materia de uención
:né~CJ. se die: que ro.s esublecimientos c.~SJ.Íud son d:pendie::.~s ¿~ otro sist.e•.= de mayor =;;lejicUci Ji c::;ll deben referir o.derivar:;u.s pacientes cuando b..
paro!cgia por :tender sobrepase Las propias posibilidades, cebiendo pan eUo.
pre~r UD rc:=i=o efiClZ de derh-ación programada (m:cilante ambu!anci;u~
e1:¡wpos,¡viOile3=ib.ri~, ~tc.). •

Por ot.'"Jpm:. debe considenrse que todo esublecimiento de salud ti~ne un:
AItEA DE INFLUENCL\ determinada. por el espacio de clonde proceden con
cierta ~,;u!:uidad los USU:!...r:lOS, y un AREA PROGRA.I,{ATICA o DE COBERTU-
RA det:m'.m:llu por la Qllacidad. de los seroo"ic:csoara s:ItisiJcer lz3 nece~cUd~.
de s:úud d~ wu pcblacién' a traves de un ¡¡roc= d~ progrut'..a.ción y ronducción
de tories los re::u~s de s:Uud disponible:: par.1 ~ atención. El área progr:lmiti:;:¡
de 1m s:rvicio en p~cu!:u'. puede ::<:rmás amplia que el de !.:linstitucién tot:l1.
.cu:mdo se tr.lt.': de lll13.:specialidad (psiqt6uía, neonatoLogía ,. :tc.). A::imismo.
hay compLejLda¿:::que ==qu:ere:1un voLumen ce:eC;:.inado de ~oólJ:::é:¡ (COlT.C

ser, una bomba de coo:uto para 500.000 lubit;:ntes). .'

E.t:"£C!ORES O EST A3 L.Emm:~"TOS DE SALUD

~ de:;omi.,a EFECTOR o e:¡UOle::imiellto ocenti';o de s:llud 3. = pbnu
f~c. tiC."li=nente dispue..~, proviso de equi~s. dementos y personal y oro
£3.lliz:lé.l .dministr.lc";:unente para el deSl.'TOco de ac"hilhde3 did~d33 a :Itender
la salud de h cobi.a¿ón de l:.n.1 ZOlU deternún:l.d3.,

I.2s relaciones de rcle3 que lo integI'2l1y que coITe3pcnden al número de b-
re:lS diversiíic:ld.:!.:que c=ponen su activid:Ld global y el grado de de=Uo al.
=z:¡oo pcr didw t.m::lSdetetInic:m el NIVEL DE COMPLEJIDAD de l~ eiec-
tores, L1 elabo~ón de = indiCldor se obtiene dividiendo l1 efector en :eco-
res de :.dridzd. Se entiende C::lmotales aque.ll~ que tienen producción y g3.St01.
c!.:.l':l..'r.ente d:fir-.idcs' y b. posibi!.¡¡:Ud de referirlos 3. una urúdad de medida. I.:1
cif~ obtenid:1, S1mu..,cioel puntzje predete:minado par.1Clda sector de :IC"Jvida-
des, e:::presala rom¡;lej:dad..

Di¿os sectcres puecien ~r:

3.)F~,zs, si las acti••idades tienen que ver con los objetivos de u ir.stitu.
¿ón en el ~e::tidc de conc::et:lrlos. f.o¡ un hospiW son: consultorios no diferen-
c:.:iuos.c.!~C:!S Iü¿di~ q:.::.....•j:;ic27 pediztría y de obstet."~.3.o tocogi.,ecologí.,.
ocontc!o3:J. intemzc6n. t.:.r¿¡enci:!.s.atención domicili:J.r'.:lu:gente, mediC:1'3.pre,
1"::ltin :t sa.~ur12,i:nve~..i.gación, ácc::J.c~, re~dencia, =to:te~..

o) br~~~.ti h3 4e'.jvidades que ~"'i7":J son com?ie:nenta..r~ de la.
p~~..1-:iénfi.."!.:tl: ~s:eriliz.:.=:ón~mes~e~ciog{at fJnr~. e:úe~ria. :rabajo sO-
d, wc.:ologú. !:icontorio, nutriéión. 3.!1JtomÍJ pJcológic:l, el~c=od.i;¡gnó~tiro.
;:=:dc!~~F!zs,~diotew?o, ~~oter2pil. et~te::l ..

e) Ge=.e..-tie~,~ !J.s :c!.l\.idade! que r~ constituyen h ini~ett..'"UetllI':1
qu~ ?C£loilit.:lel f"!.:lco=.iento de toda !.l i!1:7Jtu¿ón; d.ir::c:::ióll,.:ldminisua.
cin. t=rerÍa y C::lcudcrú, emdí:;"JCl. cecina, lavadero y ropería, m:mceni.

- ¡¡-.lento, .;ehi~..úo$., éí::.:ten .. __ ..
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Un ili!:;m vp<:ntivo de salud r:quiere e:u!' in~r.o en UI'.E. r::gionili.:ucóo. {
impeoti.'a "?cr ?I:.r-:e d:1 L"Úldo •. t'álid.l pt-""3. tOd03 lo~ lucilitern.:u del ~uPr:!1i,,- i
::ma nac:on:ll. Como criterio p~~ ~cio:,oH'T"r ~C~03t ~r=tit: ~yor. r::ndi... !
;n.ie:lto de los ~rvicio~ de salud a menor costo y evits ~ :uperpo~cióc. de ins. i
titl."cione:, recl.:r-..cs y progr:4-:l:U y dota de ;úve!es de ¿eaóa y operación.,Con- 1
CI":t2 ~ norm~it~ci6.\i. c:nL-Ji~...•~¿::.y !z.soFenciolles dcs~t.--:It-~~. _ ~

U;u;. ::;i~~~-:ión cxi:;e el es:tuUio del pai3 ! :in ce ¿et:r::n.i.ret ~c:.~~ i
homog::1e03 con U!l:l fu..'1Cén pmeu,;tjY:l o REGrO~{ESy to~ rec~..JJs existent~ .i
en ella en C:l.l1ud.:.ci '! c:!.lld:ld (li'iVE?,jT A...:UOO CATASTRO DE .RECURSOS)". ~

• l' r
.?ueci: f:11;7"da ~~ cr-;:.ni.s;no r,:~i.lti .•.o (IP.lP..i3:~rio). ::ero ~s muc.~o n:.is.wco- ~
~ que ~urj~ como ¿c:c.:.::~n poli:ic:¡ cel rri.3lito niyei guoc:::l:.ce:;t2.L ceb~:1¿o 1
te dos los O~~Ci.~'710!.• :~:~~!..ti:~ $.e~'1su.: fu..~¿cn-:=.J.j:.tS~....:::: a ~ib. En !=!.lud.y
h r~yjon:ili.z..-:c:é~:¡j:;~.:: r:n ~rL-::-e7!u~ :i u-rt..:!. c~n;""'-=~n ~ •..•.~tillC2.d..::.ce ~~l'i...1
cos !.eSt1nni~les ¿~ ronlpiejici.:i, :ni~nt::l$q'..!elo ~eo~á.fl.cc, q~ ~~~C:.:.:I~-:~, í
¡d::ntifiCJ. los núc~~c~ <i~ ~bi:l¿¿a ::-or:l:ender. !

1 "'c~'O'.,,::.~r'-"'!J!' . '- .;'" COO"T'\nr'C'o .•.., S ,>.r-;T , , fl...l :\. .••.•...;l 1,°1 _r\J.'Cl1r\~......,. .•..•.c::..:~o u,_llI'...a i'..J,..iL:.., .•.•.•.•..L:." J""U,'I,L &~:tL\~ ;:
co~Jiguf3 una ::~'r:.icü.rJ.~J..-nll~~:.:vc-~::-e~ti':~d.~d=cL~én¿~ntn.üz.:¡6 '! {
una conc::nL"2ción ce :eC'.:r:os .1.cord:s cen !.:lprobiemitia,w ¡:¡ec:::ric.z.¿~~y-!z'~
ce:!!:J.nci.:J.;-:3JOíl~. CCQrdi!-~ ~C¿~:!::: p:c~~~~ smib!1os de !J. rc~óü, l;.:s ~¡~~. ~
~3. lSe=.ori::. ¡é::-:liCl, inve=tig3. y ,;oilbora ~on !o~ c.~~"'bnos de s:llU¿ :::.il{ :
~;::is.t~:1:~~. ~

l,
i

1
¡
¡

Cic."los.:,:::vi¿oz ya que d ind.l;:nte, :l.w:que ,.:té :llilla¿O, ¿::be :':C'.xir :l un hes-
?iW s !l no poder r~~r fr::lu: a lC3 com;>l~~n.o.$ de Fa£c: ..Y:: 10 il!!..rr2. d~ pr~..
~o porqt;:, con ~L ¿e~~e::lto oblig.3.torio "c. 3.: ~fec::i.l ce! ~o,:..e e:rci m.
:,:c;::2.r.CO:li ~=mo ::e :e: ~r-,;c;03 de :aluCl. Fi.n::.!=~t.=, d zu;,xc-..Qr orn"'ldo
r:t::'be toncie: p:-ove:'Úen::: d: c~ol2..1 ó: 1illi2.dos de' ob~~ so~ o rc~t't.!.2.1~
q:.:= ~f:;;-"n sus ~:"licio.s y por paSO directo d~ los rr.i$."~o:.

Z,stoS ~n:~ s~b!.ec~~r:~mUesL-aIl un e:a!:.err'.3ce YJ~~ l::\"erti6. A fii~;..

ce: ¿e cbr;l.1 soc'..::1ee",ll:: pagm ct:Cw me~a1:3 obligatcr::'., pero que no ?u::den
?t5'""ilI' .:om;;i-:::nentc: ;xlr pre:ücione: de senicios, reC'.m::n :l les li.o:pit::l~ cB..
ci.:ües ..~El ~t:i¿O re£uerz.:l 3,jl al ruo:eetor pa.r:lcsut:tl y ¿ste r con :tU deri~cio-.
ne:, :ll prindo, ::ayo pel'"'..on.eltemu el E~..3do en sus u¡¡jser:!id:l(!~ y snruita-
mente en el =0 argentino.
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EOSP!T.-\.L-\.P..L~. ~s ;~ELE.SDE COMPLSiDAi:1cen° :'J5

••

~-.::;:::.:.ot)~

,

~f=c~wre$ ci~ .::ll;;d :,,-;::': ..si.fic::n '~::l:
" . ., ., .. ' .•. do 'ci1io.• ,) "-;""0: ::~\~:::. ~J.c;::n~:b.spr::!Ulcún::s",: s:ll_Cl ~ .c. t:"J ••

. . " , ! - - _ ...,_ ~~~~ ...•!:il'-d. .~-e.:i C4c::nt~ rec:.~cer. un ~T.actcr de
:j r~~:;t.:s :;J.n.:t.:i:r:o:;o c::lG"'C;Sce salu.d: peque~os :st3.bl~ci•.:tti~ntvs \1..:.!:e:::.c6n, b) C.::::.....:u:::::l.~ •._st ...\",,;,....!1...s ü~ Jo q -
_.;,~; •.• ::-...:::-.:.:"":'1" •••.••- ...:.., '":'lo ...•-, •••....,.... ••••.• ---'- '.,..; ••¿ t";. ...; . •. .•;' ; ~u,..\ ..•• " •.•••.•• c •.•.•.•• ~ •.••• ""' •.• G,""",•...__ ~~ t.,..;..,,¡:n ..,.."..InOG.1-.:. .lSlCJ •..U!lOle!:!-:::u.:-cn. o;ra J....... .. . ~ .. t 'oO :':"1C'"t::-I-""~"'" C!l'. _~It.a, . ' _. .•.•. t • oO.... !t2.c:cn::3c- ~uu ¡n""t!..12.a"1 e ;.Jon....l._ •.•.•,,:.. ••.•."" ~ •.••...•.•.,.01•.••••
t.1C::rlSUltl g~::~:-,...J¿:= ?a¿:::lte~ y t:n~rgenc...:lS m-:nores. Se ubic:::!l g:::.::-.J....'":e.:lt: l e) !.nc:::".:!:::~n •. ?re... ~ -: ••.. '" - _ • n"":~ q"~ TV"r ~u est~do. d.:ben. .. ._~. . 1 .~ ..."& .••• .c' -"a.:cc~ v d" en! nT_ •.'a"'t c_r:ou._ ....• r- •.• ,
::: :~r~:lS n..::-....le:: y O~c.) pen!cccos urn~os, su pe~tu.l.:.: compone ce ll.al.::U~ i c,w'-o:. ..•""'.. to04~ J - • -:; 40 d-.... .""!,.-; .•.• en u.'" ....;ac.,or de dud.". , . . • .. t ~ -e-r e~ Cl-"""la l)or t:.."l u~mlJO co_rnw~,"~ - ,'0_'
x.:..uJ.rC.e enr::::::::C:l3. pe~..:u:~nte 1 !.:I'..:!muc:!::l:l y un rneClCO Que, ~ro''''e::ie:lte ce. f pe~.~. _. • - "
un ~:¡:.ro hos::i:.:!.b..:io, J.L.~~de cetenni.n3dos cifus v ho.r:lS,d~ri"r~dc ~ h.osoiul t C..J- . ..;~;.t~c~ _O'¡.1;r,~~~t.socerat£ ..•~ d: atencón médica presenta" . 4 • i '2~ :.u:~1.;__ ~~ u-.l h. u:.:,¡__ - •
lodo r~sional o ¡::r".••-:c:J:ll. ros =s cue r-...al.!.Íerenint:m:t¿ón y seni¿os ~ 1., . - '.. I~. ":a c-~"laJ-1'';~''¡ '.~.i-.ei ooen,e efe~or eue w re:ilio:. ~gÚ.'1la. ~. . ...,.••..nt ....'S r:- ••.•..•~ __ ....•,,"""- ~- -w.. --o •. .
:s~c::Jjz.:.d.os~C;Jnii;'..:~m el rUyei ce rornplejíci.ad hospitmf.ü. L. r~T'l~~: .-:~-r.-=ci:1 ~. ~ ce~J:i..~:!cio1'!;:sd:: 103 agentes efector:s que inten"1e.:
") H '. lId .,".. ... ..' ' COCl~~_CO.. -- . - , ti' , 'd..1d '
I..r osp:...:... ~C .: ::st:CJe~uT.Jea!CS ae .1tenCO:1 meClC "exte:n.a e inte:.=.:tc:ón en ;,. ....._ ..•.~... .,~~:!.¿6:1 Y~.!:l la in.!r2.estIUetur3. que L.~~ c..1.la aCUV1 de o.

,. .•. '- . . ( ., . • ,_ . .. • , . il_.'1 ~ •• ~'-> _.-- ,-:>- _.'
$ó:rY1C':OS '::;'l.;."'UCOS\J2..S1COS C~:ruCl meCJ~, peet:.=ltrt?-~ Cl!lJ.gl::l y tccoghJ.::CJicgi:l) l. "tQO •••• - •••• ""';";'''cr. Se cc::en;-jl'1.~~ ~i nc.~va nr¡e:::~,~a 33.0ec., t . ",.,. 2!) .•.••1. .•. " .•. -_.. d" '
'~~e C'...:e:1:::' con. =:icio og.:,2..•~bo.r3.t.orio, farrnac,:.a.,. ~a...TlCOd~ s:me;re "j :;.J.:rrdi:i m¿. r- :1}?"ijve!e'3 i Y TI..Corr:~on¿~ J ::.entres de ~ud ~e.$ o e oarr:c.s•~~ ..
C-lc:l¡:~m'.;me:1.te. Corr:S"Oooo.eal illVe! de comcle!:a..:ld hosi:'ltiliria n. ~. . ~. ---'~~'O 3. o.:vo ce un au:úJ.i:u: ¿e e:l:e=en:r-con la su?em.s.:on oe

)
• • I ',!.. ". •••• " •.• • ,;,!.::1c"oS, ..•.1 .,..1."... •._.. Le ".,

e, HCts-ptt.2l~CQ.;ll: e~~Olc=~,¡,¡e~to ce :ltencon rY:.ec.;,c::,e:::.:e~ e x.te::::i.. d.::c- ~....."'7'";dlco -"-.le :e,,:li7'~ "IDW ?Crié¿:~. y el s.e;undo con 'Jn meClCO ?ermanen ..
re71c:a¿~ en b.s ;:;~:lt:o ciínic::s bi.s.i=.s menciorud2s, ~Si:".ecilid..:ld.es cíE~- fl!a- r" !".~ ~:is ~;¡1 ...••v~:i'2•...;,. e3Íe¡:r;ri:i U~ solo b~ modilidades ce visita y,. . l' .. ." - ... ~1:e.:!C~oO¡~. ...••..• .:.~ •.•-. - .• -. . .-
:¡:aa~ :¡~l por eL ':c!'U...~~r: Ce i.l c.e.:n.anG.:l :::üs.e:"~a2.: otorr=L..~cI.:?r=.•...1.~Qlozi:l •. ::f1Z.l- -;........•.•~~:,."'!v C.~!it~"1 ~n 7r--!l m::¿jd.:i ~us J.~..iV1c..a¿e:i en J3. promoclon y la prot~c"
rr:olagia 'l ¡:~tcr..:itologil) y ~S'"""~cialid.ades I:üenon:~ (¿:m--=ttc!c2ia, - ::..';h:t:~{;} -r:¡-:-~:..,~~..ñ - -
;astrce':1te:"~¡c~:2~ .,saui.:.t:iJ.. c.:i.•..diclogi3., etc ..'}" Aooya J !os ;S-:,i)i~ci;:-~~:l~~t.,.;.Un •••.•.)•. ::..~-::;-III..... in,..;."'-u~ ' ..•• ~s mod~d;ld~~ cventi'..~; hs clínie::tS o3sica.s.,

..• ~. ...¡ ,.. :,11"..... • ~~~.I- ~ ¡"¡"'" • ~ ••

tos de ;:¡er.ar :::::::~p1::üci::.d C'.;e brind.m atencón médle! ~.:l tl.:!.J.;etió:! de t~ ~ . ~'.,..~,."....:_ l~.co~'~n':"" ;"'~."J "J"';:t r:ldiolocíJ. b~co de !.aI1gre v est:adlsllCl ..". . _ - .::CCC.:t_h.la:-- ._ •._~v.L V ••. -.J. ••.~- • ::t • •

~:;2i es c-.J).e~:-:¡. S~ c:?:!c..::!m d.ebe S3.~fa~~: d~l 50 :1 8a:r~ de las ci¿:~"1:::2.S .. ~?"..:e¿~¡e~~i"i~r~!SO~ d~ 12. ¿~:n:!-~¿j,IOC1L . . .'
t.s c:ntro ae c:.;:;:c:t:.:::.cn ::0 t.1.!"~.,.erSl!::ln~ce tOc.os 10's3.;~:l!esde s:ll...:.c .:.e ~ ::- '~ ) ~I."._; ~.~ A.¿.,..-¡:Ís ti,;: lo :iZt~:iO( ~tic~ée l~ e3pecialidades ~~aQ.3.S crt .... .... .. . ". .,. e ..•1.•.•..•~.... _... • "1 i • • •

~on, '2eOte::c.o ~::Or'-r ~n :;u =,rCCIO X:-5C:--.::u h.s U.:::cc..::.s de lOSd~ :~"':~-u~":;a •. ~. '. ~ --~~J'o ~o....';..,j c"'!Q ¡'''ccrr¿'''"'1C:l :lar:!. ~eas rur:ues aona~tSl_ _ . ~ - " • - -_ ..•. '. ~~c.:¡s~ mc:.u,ve 1.•...•__ .."•..••••••-_.....- _. ~ . .

:7le:10r~::, ,:¿i ;;':::::-:0 5"...tS'u:;er.i..tión .. :c.e :tili qt:e d:oa c~n::.r co:: ::c~c.::.i .=¿:5.=o ~;;;~., ~~ ~:,,:..;;~e:HO~s b¿';o cor ia e:=~, ¿~ b. ¿::r';.2.n.U3.. Fcrmite :lt~n~e.r:ae'll~
1 ti~::1:JC como:e:o. C>J':-::sooo.ci.:: :ú ci'f::i de coffi:!jleJ'idaci ill.. -.. i _.-..~....r "-e,'o .. _ ....•!.n~-.;. -'~yor c""'mnleiid2d disUl1tes del dorr..lclio cel'

..". -lo • ..,r.:""O C"'J.o--:!.S.l2, ~ "'"-~~..." •••.•. - :¡.•• - -- r'" ,;

::) 2o~it!.i de b~ o pI'ÍnCp:d: u..1.icb¿ de I:'~yor compieji6d del =:~.~ '1 ~~ .."~..... ..-
:ita ~...:io de p.~,,-l;"'-cón y teco[ogi;; :né¿ic.-?\:ed: eS"..aI ¿edlC:;¿o ::r..cici. l,.3. •...-:-).-N:.'!.; ¡ '_' t""" __ ••• ,; •• : ••• ; •••••• -n-;-rvi,..;o oerifér:co de-otro ~rvicio, con interna-

. " c., C. 1 l •.~ T .• """uUJ •••••••-, - - - ••.•..- • ..' •

varnenre :l '.1!lJ. e~c~d.:l¿ (r,.,mos, ClI"d.ioiogia, DS::Cui2.tru.. etc.) o J. ~~ 1:¡s -: ., 'vo" com¡,l.::~d au~ pesbilitl c.esccnc:ntta.r la. aemanaa en <:líru~
•• _.' :. ,"" 1 - ~ ~ J con ~' =:....... :.. - - - ,;. -'. ('" . 1 ,. ~ ••

~:;pe~a.uG.2ce~ rr:.~~cas. mC1uye:zc.o LASmayores como nemo¿-u.gl.:I, c:r.;.~í::lplás- ..; t.,":~-- e~ci::.Ed3de$ crities 1 oaontolog,:,2.. InCluye i.~C:ljO ...-..cC"~ J ::.e!'V!~~
tic. c'_-ug::'a tCr::.c:Cl. r.euroiogi::t, :nedic'.:l.3 :lude:.r. ~tcitera_ Su ~mp!::ji6ri 1 ~;::~~~-s ;le d;1.,.,és'J~ ., :TJ.u...-uento. Este ¡Ú'id :lO se ~n.s:id:r.l ope,r:auvo
deb~ ;.:ilif::.c.e~ de! 80 alIGO":.. de la d:::r..:Uld2,Es e:c"..leu unive~t:l..":i.:!ce £c=- • -'-'~' • .,. :"'""3.Íes-¡-eft é.u¿:cies :;ecuefu¡s por lo bajo de la de=cl:l. Al úep.:n-

• , • 1 , • d .. ;1 en ar_~ ...t..;.";,, .•••• ~ .• • • • t..... ¡
,::~n d.~ rec..H....:,.::SnU:.~::u:cs en.:::ilU y de ?OS'"'~ao y c:;:¡t:n de !nyemg:a¿6n_ L,:¡ -; ..:••....~e u:l ::!ivei d: m:;.yo: C}~piejid:1d. ¿ste ~e prever ¡os, mt:Q.1a~spara ~...
ten¿~~~..:1.:c~ e:: efurJn~ lo:;ncsoit.a!.es de tmsoLae~C:2¡;"'''''ción 'lt~-omr-' 1 :~.s;~o .-an'~c.~.....-c:.""'"-- ,,;.• uno a otro y que los médicos que re~ pres..' -1:'-. '1 u . UltJ-.I.- "",.,.,G. ••••.•..•••.• ....-. 1 ..
los ¡;:¡""':lla :!te:1c:ón ¿e !odas !as espec'...ilichde3 inclusive I:u de :titI ~=ologi;L 1: .1.... • .:onsul.ta'en ~e ni'i-elV las re:ilicl:n t:..7tbién en el de mayor ccmp ::]1-
C

. •• ' .. ' .. , 'rv ~.ones _fi . '.J_-' 1 'antesOrTe=?QiJC¡;:;u ;uvel ce comple¡lQ.aú. . - i ,;..•.; m."~"C:O" ~ oan d;u: ~nti.'1Ui6d a sus aC"..lV1u.=esCOfl .os pao~ .. • •.•...•.•con _••-.- ~ . ...:_t:d:ld'
$¿ eSo.L-na5~e ,un 9S % de!.a P?blaci~n pc<i.'"Íaestar atendi~ en O::l=~ d~ ¡ e) N¡.,-el Vl. Atie;de 12s clínias básic.:-s, odontolcgl3. y esp:~ ,~~ en-

:ne::o~ corr;p!e¡~:::.:l(l,u.n 4 .., en los -ae meaI:lIU y un l % en los ce :tita COlIlplejl- 1 ti= me,;¡~nt= ias ~ mcd~¡;rl~des opernuV'as. Cuenta con m:Plios s:n:oos ?e
dad d ,exis"-ie:-2~ c~~ón y? coordinación coherentes. raé.ona.!es y e:l- tdia~óS"..ico y trnt:!lT.l-'":lto(rndicjo3~a: b~o::lt0ri:0~ .hc~oter3.p~,. an:ste.Slolos:a,
ClC:S ae 103:;:::-;lCO: en un. ::mew..;l ce s:liud. , I =tcmía oatoiégic::.. fui:itría. JCnenologn, nutnc:on. IOn~aUOl?log1~•.I.:umaCl3,.

Ai edre.:o de complejidad hospií.:!l:uia, y con la fln.a.lidadde !ograr un ord:- i etc.) v r-";!jj7a••o:i::ll~~ de =e:1!niento :unbie:lt.3.l y estudio~ epldenuolog¡o::s d~
namiento ::-::i; ~ba¿o y ;:¡e:fec.••.o de lo~ se:viC::o~de atención ;::é:iic, ,;.ees-..;Í ¡ !es ~os mis fr::cuen~ ~! ~ prog:r:amitic:1 para lo cua! cuenta cO,nlo~ t~...\-
im?onie:ldo d =iterio ,~~NIVELES DE CO~íPlE.JIDAD DE A.TE.l\(CION ME. ¡ cos r::ct::ridos. i"'Je:ie inciusi\'l'.:tener ,o.pa¿tación de recU..•.s03 no ~lllver'..ltanOS.
orCA,que :;:: derme como el conjunto de :u:tivid:lá...~ t:cni= mte;;r:od= que se! H~"..:l.el nivel V,la c~é.ón de los efectores se be:: me~~e.SEC'!0'
r::1Ij7~n en :;::rric:os de :alud o en el seno de b comunid..1d y quc, .:lC:'.l2Ilaosobre ! liS (médico. t:i:::lico. ce C21ltel'imiento y se:vicios gencr.t!cs y :lá.IníIlistr.ttl.v~
bs ~~ru.s, iiene:l ?Or objet.:vo b proa:.oción. la Frotección, la. r:c.;p.::-~ó;:¡ y i ccntable} . .-\ llar..ir del VI. !;:. est::"JC:llr;¡.c~ent:1 ce.n DE~~T •.v.~E~O~ m~~'
la. rehabilit:.ción de b :alud. 1 ~s C::-~1i •••'de ci;;.gr.ósticoy tr.1tamiento, de s=m.cl03 tecruco.s ae IIlVes'"..lg3Clon

L:rs ac-,:''-¡C;:.desde ~tené.ón n:dic pueden rt:~1r'''':: :n::cü::nu C-~ !:lodill. 1 -:; ci~~~e aci'tid:1des progn..-ud:rs PJ.r.l.el área (ad."IlirJstr..ti'fO:CO~U?~' ~e
d.:ldes oper;¡tiva:; y ru3 dL~t:u c::mbin:ac:iones, :l ~::lÍ:;e-:: ; ::::mte:W:::iento Y s:r-licias F-er:!..Í~).Es elln:str'Umento de mayor etecuVluad c.e.t

tine= y el I:".h fr:a;.:~ti:~ ::::;~es:zelec'denttJ' di'!salud. '
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f)

c)

g)

e)
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~

d)

~
1
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1
f) i'li .•.1::! ...•:TI. SL-::ili.r :ti '1, con sernciOl ce :é.¿iocli:lgnéstico, l1boratorio y 1

meci.ici.:""w fl!iitriCl, t~c~jo zoca!, {2.:-:7"..JC2 y ~S::.lrii'stic:l~Ccn~Jtuye un ~nU'o j
Fer..f~:i-:~de !J..¡'1 ser,'ico ccn int:~Jci6n de nuyor ccmpiejiá~ci que de~n~ 1
s:.1S :::",i!cios v -:.eI17'...lte d JC:.eso de msvor c:mti6d d~ 'O.;:r.:.ClU.3 ¡ los ser.icio3 de 1
;:alud en zcn;s ¿en~ent: coi:liari:.3. ., 1

S) Nivel 'lID. ALiend: ~etÍiante las tres moda!.id.:1de3 o::erativas. ~ díniClS
bi!ic::..s y b es~e::':..:!ll¿:l¿e: c:;:iti~s y menore3 y cuenta ro¿ amplios s=n:icios de.
di!:$!1ó:Suco y ~-:!t2.In.i~nro,inye~ig::.ción y doc:n6 uI1J'Ic:sit:ir.a.3.. ~uiva1e 3.un .
hCSEit:!l de :l.b. c::::nplejié.zd regicna.!, con :!utosuilci.:ncia Qsi rompletz.

h) Nh~l IX.. Es d de l:"...:l.yor compiejid2Ó e hJ.cluye esr:d!lidsdes cdic:u, me. !

ncres '/ =yores, como se puede apreci:!r en e!. orp.ilogr.!r...:1 de 13. pago ~o. i
Les esuble:::imiemos de mecili.na y alta compieji6rl (I'.r..e!e3 VI :I IX de, 1

:ltención m¿élc.:¡, o m y IV hospitalaria) están organiz.:lcios, como SC:la1:J.mos, 1
en DEPART ...\_'tlENTOS, de Jos que depe:-:<!~ndivi.siones y 2ccionC3. Ellos ron:. (
:1) De¡¡ar.:unen:o médico con rus divisiones CliniC:l. M¿diCl. CIÚ'.iC:l.Quirlrgi- i

c!, Clúüc.:. P~dii~;iC!y C1L~c:l Toroginecclógica, coITe3pondiéndole a c:lCa 1-..
Ur1.:i espe:::.:üid~¿c~ =Íti~) :::=~ore~ y =2YO~S. _~ la. .{ez e~..io~do !
~n u:"'Jd:.des ¿~ 1te:1cén ~J..1'2 p:lc:entes iraemcs, ~ac::ente3 .:xtemos o 1
arnbui..:ltcria$ y ::rne:,~~nci:!.So ur~encia.s. i

b) ~?ar~e:::o de ~r,icio~ centr.Je3 ce dl2~ó~"'tico :' t:'at:mlie:lto con SU5 ~
d.lY'~on.::~ .:e Lboratcrio, EUdiolcgÍ:l, Eemote~pi:l •. ~"les-...::~oiogí:l.y Apo- ¡
yo, Res?i.:~~CriO, .-\.r~!om¡:! P'J.toiégic:l. y ~{eciici.r:..:l Físic:x y~Rehzb~~Jción 1
J ~s q~e, .1 su 'feZ., pueden c.orres?c;¡:1~d~~~cc.one: corno~ por eje:;;plo, ~
~:1 ?...:d.icioziJ b" de R2d.iofumós-Jco, R::.cio(e~~i:l.,Cobcito~:':lci:l. ~t¿- !. - . . I
~~ i
Depar~.~.:l[O de se.rricO$ ;;éC"Jccs C~:lsus diyisione~ tie-E:-.fc::;::rú', T;zb~- -1 -
je Soc:..:tl, Nuttic~ón y Ci::tot::-apia, E;t:.dístic:: y FU'Ir..:!Q. j
De?~:r::~:!to de !r:.vestl'f!c1óny doc=.ncia ccn ros dh'isiones de in.••~i:g:l- !
cién y C'Oc=:::C=~, R~sidei..C::..:i MédiC!S y ~c-jC!:S hCSpit..:i.b...~.z. !
D~:m:!.=-'1to de :lc:r.irl:lcit3 proy..machs para d i.~ con r.u ¿i7isicr.e: ~
:t::::G;:OC--=_7¿:=t,:~ ~,i¿¿ic=s~.~t::1ci6n ci,?micili2.A."'ia y Sme:l!!lie:lto A.L..bient=ú. 1
De?r"'...:l~e.¡1to ~ci¡-.jci>t¡J.t:i"fo-..--ont:ible, con sus divbcne: Pe:ronti y De~- 1
?ZC.~Ct C~!lt:!¿uriJ y T~so~r{~,?atri .•'1i.on.io, Compras y Su.--9njs--JOS. 1
DeP:l..'"l.::.z¡:::::tode n=ren.imiento ce ~rvidos ge:leI"".les, con.SU3 divisione: )
Se¡,icios C~nerales ~Y'3l1dería. Umpie~. Vigilancia. ete.), Sc:nic:os C:n- !
t."":Úes(Cenr:::..l le!er'ónic:l, C:llder...3 , etc.) y Manteobr.iento ~::tivo :'
Ccrrec-Jvo, q~e l::::!uye diver:>os oficios des-..ina.do3 a r:-.:u:.tener y c:=:-.s.e¡ta:
b. infraes- •..•.-.lc:'..!...'"J.y :os equipos.
E....id::ntcmer:::, ~:alc.cien ¿e los dos c:itenc.s orp.ni=.stivcu é.: !O$ :::C:G-

res ¿e z:Uud :i::n~ qt;: 'ter ::~nla d::r.:mcU y !1. intención e: logu.r mayor ~oe= ..
tu..r:!d.:: se:-ric:os . .?.JS:mo3, pues, :ti a.rúlitis de estos tel'it'!3..
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DE~L"_NDA, COBE:,TU?-A y AT2'lCON ?RIMARlA DE SAL!JD

C:.!.:lI1CO !.:.L'"12 ~~:sona tie::.: 13. e"ridencU de un rde:7...:iI fisico-p:iquicc :!.

t...-::rés d~ 2iozn05 y ~{.~tOIT"Z~ die:: eue ex::er...r¡¡e:¡u un e~...::.do oc:: ie :.ndic:. lJ.
con.;e~e::c_; e: ~1':¡i",".r ~"1 :a.::",'icio¿e s.alud. .. A ~~ e~...:.doz.: lo k.3 NEC-..:..SI..
:::.\i.' i' ;:-~~::" :-~i~:.!0 i=~~.~~::~,.:~~~la C)~~?Or..¿enc.s ~t:.:e~~~ en~.=::lo
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~onsc::c::c ::Cí ~n::: ,:aicrmeU3d 'J ~:l ',"'ariC$ :ct Ci~:L-¡C:l:; -af¿::::cnes. y, fina.! ..
ji'¡::nte, :>uc¿~:-:i:l..~:': b s:brc¿im~n~:ón e::: t: .~~-ert: ~;'1 ~~b.ción ~ !:1 derr.and:,
1", , ••• _ .:..-, •.• ~...- •...•.;_,; ..• i3. suou ..:i~"'~c;o.n ¿. TOS :0 ••••••• ( •• 0<' con ¿~r",orcv:ct.,:l!T'üentQ.._ ••••••• '" _:" __ ;_~.... . ,~_ • _ •• ,"'O-;"'¡ _~.. ....--. ~••

.i~!! .£r¡',er!iéa ~:t !nst:LJc:cn~s :t ~~ui?C~1 ~XC:::'10 S3.:tO ¿~ I7~nteni::"Jen.to y.

'.!n:!ffi.3,i10 de QOl"3. ccio~
.. rinll!TI~:1(~• .ti bien es ü;1~\:~rt;!nteC::;:1:c:r el o;clumen total de l.:! dcrn.;u¡¿:t

(:::::1 7 !lote~ci:ti) '! :;U~c:1r;;ci~~is,icase;:i¿c::-..:ológic:¡s ¡::m. C:llct:!:rrei número
¿~ r~:..tr:os ne~s~cs C~:":!~{::::l¿~r~.~:1te:l¿~:-noseue :oncretJ.mente debe co-
;:1ei'\Ur=::: ;:or ~!.~~d:~:l~ aemzncJ. reü en for:n~ :fi~i=nte Y a p:uúr de eila, ge-
n,::-r un:! De.~.~N~A?~OI?OV.ID~ ¡:3..r:la.tr~:r ¡~?ot::~C? h;:st~ obtener Ull;l
.::on-:::n:::lo ,mal C~ I:¡ :xlOI2COn l.!el :lo,e:lde :r.!lUenc::!, LJ. ::..'XTc.N::lION DE LA
COBERTURA se {cin mediante un conjunto á:: ?rccedúnicntos Y acciones
que l!c'ten los ~erricios de !:!lIJé 2: ias zonas rur.Jes no ¡¡tendidas y a las urbanas'
!¡;b2te~:ii6s (ire-.,;.S ~erif¿riCl:; o m~r:~:ll~). Se p~ ~$i de la Ct?0ertura P:lSÍV"a
~ ~.;¡ COS£~TúP~. AuN A, s;ilie::cio :J ~nc:.:entro de los ¡:roblem:ls de salud,
~re'li¿~dclos,v 2ucinda!os e:: d rrUS¡j";,:) !u-ar ¿: t;;, cc~rr:~ci:L '{ :e i.l:i.rr.a.:
:.i.TE~iC!ON ?!U}.lAR.IA ::.l instnlmento C:l?~ ce logr::.r ~sa ex:::niián de caber'
U:.fJ y cei c:.ci !::. ~~!tic:~::c:6n de 12 comunidad ~s Laest:i!:e~:? 'vi:lb[~. Un centro.
¿~ £a!~d¿~ ~:.;e! 1 de ccm?l:jid~d, un !Tiedico 5~ner:!l.i!t:l. :.In au..x.iiiar ¿: e:1fer-
ü¡eri:l o un T~b¡ü:l¿or Scci:l1 c;!o\!cit.ado e::. ~r.f¿:neri¡ -.¡ CU"3 tare3 ~2 un3.?ro-
:,e::::.j;~¿~!hQS::Ú~. S~~s~Jü~ie;(es :~rJ !csr--r:o .l.~cO"r;';.:.l.r:iciz.d s.econvier¡e Jsí
~nb ;:c:n:l ti: ;nt:::¿"= ce :'J pobi~ci<:;n Ji :ist:~ ¿t: $c"lluci..

L:. :!t~n¿:::: ?&~'T!2.ri~i¿entific:: y d1~Ec~ ~c::proote:r.:!.s de dud sobre l:l
~:!s.:ce! :..~:s ~~i¿e~io¡ó~~o de b. mcr:iir:1ortilid..1d Yda respt!~st:l ~'1.ffiedl.at:
::::';:1 S~ :c¡uc::n ~.::e~ :-.ive!de e~~r:.ciJ o ;::.r.:!. S:J ~cfe=:::tcia a nl',d::s de :nJ.YC(
~ompl~~:ci2d.. ::=~:~~¿o ~:l .-:..::n!:l b ?nc~c= .::.•~ti~:.:¡,con '"i:lS ;;r:ictiClS lCep..

t3.c:!s y e:"e::tins ée :.te:lcón tndicior.aL .
i; at=nc.ón ;::r..:aú:a"iJ.pa:"te ,de un~ conc:?¿ón $;2ai de !..3. s:Jlud, !.a que J~

no e~ cosible cici~_¿:i m~1io so¿:oecor.ci:'lic~ y c'..ilturu e:1 el au:: ~ rro.nifi~s"
::1" p,':'- de !.:. rue¿~::'.r:a::;::-..muros u hosoit:l!:lria'a !:l s:!l:.:dcomu.titariJ, (concep-
to q~e ~xc:é~ ::~ti~::::~¿~~=:.::,..i~~) ::.c :;i;.-"i.f1C¡ d: rlÍJ.ígúnmado un.:l nue-
.~ es:;eci1Ij;"':cién~ ~•.•-¡o uca nueVJ modili¿:ad d: L-abaio tendiente ~ a~gunr ia
._1.0' •• I o, o' v '-1 '. ti 'Id).:¡~:.l:::t tc~ .2 ?CO..2ccn .• ~!'tQ no es t:!--re~ ¡.:..\:~?U~S :''TIP el !lUe./2S aC'..!..U es,

c?;:cid::¿es Y me:i:c!:lSc::nduC:::1tes :l er.Í:::= 105 problcrn:ls de s:Uud en fomu
mis eÍcc.iva y realis;::¡_

El ~r'_"Tt:.:c cue debe c:unoiar es el oroÍe.s.ion~. Quie:l ha ricio orefere:1temen.
te Clpzcludo pm tt:!haj~r :nto..rnuros,"c.en indi"{,du~s aisb.das c::;tre si y del me..
dio: Hay que '¡enc:r 12 fa.!sJ.¡¿ea ¿e que la salud es el feudo de la med..i¡;;~-uYel
médico, el Ji~:, ináiscutido de tod:ls L!.sacciones en s:úud .. Hay q1,;e ',ene:r indi ..
''¡duali..~os, onutiporenc.as, prestigio. Hay q::e dejar la seguridad'de la instit~.
ción '! de! me¿io ;;,Jt:unente o..rrbani.udo, ¡:¡¡¡s¡¡rde 1:1 atención i::dividualli::lda J !:l
cOb:::"4 'J do:jar de ~eT'.s::.ren los ]J:lcientes cumu objetos ¡:¡:lsivosp= trasieri.r!~
cono~ientos a ¡in de que ~ asuman COlao sujctos solidarios de la ~ud. colec~i,
'n, Signific:l no C.!rutJ.r..e ;¡ la rccupención de ia salud, sino anticiparse a la e:l-
:er.nedad rr:odill=áo los l":!ctQ~esque intervienen en su gestación. Tom:u.ccn-
;:;.::¡ci=. de que :;0 son les pro:;nr.:lS y ¡es proyectos les que ¡;rccu:::n cm:,ic~.
sino b. oa.-tid:ncién orza¡;iz:!.aa de la comu.;údzd.

f.:1' ~U!':do lupr ~::.:gereorg:lnizar los servicios ~~;pü~:.;s ?r:! eni=.o
hori:;:.onui en un::iades de ATENCiON SECUNDARlA y TERCíAR.:.A.:
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~JllC::~ ve::s OC:1ZTe que la ac!d ¿'~:T1..::.nd! d~?C::u1:b:íslc:lffiente de: ?I"::;'"J-
;:0 d:::: ::::-rido, de a¡~..1:10S d~ .iU~ profe~ionale:) O ¿~ :::.L,t:oduc::.ión de :-;cevcs
:~e;r:e:-,:vs ce :ii:rg...'1óstJ::oy tn~:uniento; se habla entonces'de DE¡"1A~DA L.'i-
DUe!DA. Sin embargo, c::os elementos :lcre1it:lIl b'demJ..'lda, J. saber:
~) b. ~rc~ong:lción de la vida. ~ue ~xige serr"icics especiiliudos en ge~..:lt;i:!.
:) ~i c:¿:C~'Tje:Ho demomfico ..
,:) el de!-:!7oilo de bs c-o::luf'.icaciones, q~e !:!cililJ. el JCC~SOa los ser-.;cios de

s::u1,,!d. '/ IT'...:lycr r;onoc...rnie:1to de l~ 3.oqt.:isi:::o:1::: c::::.~i.Ec:s"í t:~ci6!;ic~-
:) !:l uó::.!üz:.::ión c:ec:'e::te Y la :¡parición c!: los c0ngiorr:er2.Q.oshur..anos ¡¡eri-

fé:i~~.
~) la IJC:'::Te~C::':'de orotes epici¿micos, migraciones, radic:lc:on de industrias

.~ue ::quieren grm c:...rlti¿J.d de mano de obrJ. o de e:nerg~r:cias(terre:::otos~
!.nunc..acior~e:i.acci¿en t~s).
El c:e::i.-::ie:1u ce i::. cem:lIld:l. puede tr:.er disminución. de b. e:ilid:!.d ce la

:ner:c:ón m~¿¡;;.;:;¡¡ no .c:::ntlr::: con los recursos nec~=ios, aun cmndo se deve
'u rei:dir:'i~nto, produciéndose un de~juste enlre demanda y 01-er'2 :iis;:onib¡"
::.ue ¡Juede !lc'::¡r :ü :r:.caso de un deterrr.inado ?rogr..nu o !ll::.ny ?luducc DE,
MANDA ~jOATENDlDA.

Otras .teces 1:1 dem::nd;¡ está :obredi.rnensionada :¡i consider.:= :amuién ;¡

c::.da consuita, Junque sea de una mi= per.ona Jtenriiti;: \"3ri:Is veces en un

q\;~ se pien$..1y ~~n¡e con lo que en :e~d::.d existe. L:l n~ ...sici~dirnp~s:;. J. !:;. vo.
l'J:1:2é C,!C.Tf'/ ..l..CIC~~) y ~~:l mo'.~..li.u en prccu:J. d~ !la :;~!"'t~~iode s~iu¿ i;e::~.
=~'1lio~'1l i)E~.-L.;~-¡D.';'t :ti. bi~n ~...:ly que sef1aI:.r qu: r:1uch~: ..:c~s, ~~c~t:...;,d~
!tenc~ó~ :7".i:..ü::.::. ~~y qc..:~:1~S;:e :lbsüe~c:l J~ ~i!..:1. pe: d.ivef$os !T!ctivos o rec~.
:r~!i :l ~t.lr::.nd..:rcs o a i.:lJ.utO!7l~d.ic::.cón. Por :$::>, en :::1:lción:l b, dem~¿:l ;,od~..
I7l0S ha~~ ci~:

:1) F:.c:o~s ?os.ibilit:i..~!~s,q:.1einc~~yen c::.paddad de ?:lg'J de los inCivicl::os,
dis?onibilid)¿ y :lcce~bllid:i¿ d~ 10$~nicio$ rn¿dic::;:i.

b) F:ic!;or~spredispDnen~e-s, que incl~yen potic:ón soci:l.i, m:;:~SCSt ili"¡e! ~da.
olivo. ¡¡jyel cc:..:p::ü:ionz!. :lctituces cultur"..lo;:s ..

e) Barre:-.!.S. ;:nmo soa 1.1SgeogrifiClS, di"n.'Íticas J leg:l1es'l cult'..lrJl;:s~ ~=:::nó"
iT¿C2.S (i.íc:.;;;;ci6d de 9:150, cEsc:-i.,-ninacién l~g:tl entre a~::;1J~rlosy no ~s¿g!ln..
¿es, t~(l.ic:ones~ etc.).

E~ ¿¿.f{,:ii :::~cii: ::1 ••ec~8¿:ld..L:i. gente' que vive lejos de les ~fe::ores ¿~
~~u¿ c::):l:::':rle~O~OC'!..:!..i"iaO se tie:lte muy ~~¡"e~. Serricios L¡~d.ec:.!:l~os!::ciJ.
"!~~n¿'j~, :~g~$ ::Or:lS ¿~ ~$per2, ri;i.¿~z :::nlos horarios, son tJ.rnb:¿:: b:.:-=::::-:::.s o
f3.c1:ore~ l.irrJit..:ltivc~,

;:::1 c::.mbio 51 ?ode;;:os mdir l;;,COBERT'J?~"" ya que ell:: ~s b. eX?~~5ión
~'..!mériC1.) ~orc~nt:!3j d:: i::i. ?ob~.::..::ón ~í.end..irl:l en los servi¿os e:e s.:ll1.1.:i.C::.:m..ic .
C:i.U pobi:.r::Ón :z que á:::ll::nG:l y u:-j1i7? el ~:::rvicia y acu.d.e .;o¡u;:~:!~ente~ $C
~2bb. de CO BE?-TUR.'; P.;.5,\' A. 'j cieDE?\iANDA REAL O ES?mrr.~~E.-\, Pe.
:0 ya ~;l :973 !:! O.PoS. re:cnocía que ei 40 ~de la población !:lür:oameri=a
::0 t~:1i::. ~c:::so '! 10s ~~:-,..icios ce s:!.iud ...~cce~bilid.:1¿£ig.niECJ e'm~en¿:lde! se:--
'licio y ;;~ 1.;;iji7..4C:Ór... i..2. ;:oo!ación !"lO :ltendidJ. o n.o c~bier::l cortilguc w-".::.
DE~:L~.,_ND..l. ?e-TE!,,;.CI.-'-~ ';:1)'3. ~stirruc~ón pu-ede h::.~~r~e~enicn~o £::1 t:uent.:. d;¡-
':::5 esu-: :stico.;; ~c :12wli,:~d, ITior-wl.id::u:i y ¡nor:,üiJ2¿ 'J, ~is s.i&'n?i~m~:lt~,re:a-
:io:1:.nc.o \;C~¡u:7~e~de b. ~0cl.:lción atendida con ¿:t tccll d.e i:::.. Fobbción del ¿re:L
de £r:t1t::~c'..::.,
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AC7i'./IOAD =S ::'..J: CORR:SPOrlOEN A L.AS AUTORIDADES SANITARIAS.;" LOS
:~=CTaR2S y ~ LA C~MUN;OA.O (\\'llion y J!.!::gotJ=:)~

'1 i 1ACTlVIDAD::S SANITAP.I,'.s ::FECTORES CCMUt.IOAO' ¡ l

~o debe oiviór:e que, .ti bien b dem:!.Ild.adis..rninuye ~n ?rc3r-m~ Ce s:L-
nearr..iento .1J.í1oi~::tJj, !P..muniz..:ldones. educción p:¡¡a 1.3.:::l1ud y. oobr;: toco,
c..lanco So: ~lc.¡;..li les :--Ji..,.eiesde vida de. la pobbc:ón como resuitJ.do é: un de~ ...
r¡.')í1o ~''Jci0~COr:¿'::,jc'JI e~ d~::,i..~~::i6ne~.r~:~ti~~.?U~~.~ :-:== :...::,,0 rr:::::C! ~!~:'!'"
ciane3 de r.iños, ,;.eincrementa L1de J.ncianos.

....... _- .._---_.

LOS RECJitSOS

Fac:or el.1.•.e .ie les orO!2n;';1:LSde :::uu:i :.::n los re:;-.:r:;oshurn:¡nos. Como ~.
iia.iJ Acw.un Sonis "::: ;i::r:ifiClción del r::c~=o ~u::-.z."10ea saiud no puede: ~r
\isualiz.:!.da m¡ad~entc', tino que iaerna ;::u-::ede des sistemas dentro de los
c.!ales ~ enOlenua imbricada. Per u..'T !:ldo, :s un.suasistema del sistema s:Uud,
y. por el ot!o, S'J consideración es in.separ.¡oie de: los ?roblerrus que ?L::.nteag!o- -
balrnente la iorm;:¡dén y utiliz:?~¡ón de la :r..:DOde con de un paÍs,,7 , No tener
en cüem:: ':::0 últir.1o es corr:r el riesgo de .;<j;ne de L1s.•.erd::dens ne:cesidades
de una nación}' contribuir a generar m:lIlOde:obra ccosa.

En ~~nc:;ú. cu:mdo ~ habla de recursos ::uma."'IOSse pic:lS.l siempre en uni.
'1ersj¡~rios, chirlzndo que toda \¡!. ~cblación es Clpaz de desarrollarpote:nc::l1l'nen-
te actividades concre!:1S'ce: ~ud_ En Améric::. Latina -y diríamos que en todo
el mundo- no ¡:titan l"eC".:rsoshlilllanos, lo ,,;;.: f:út~ ~~ u..'U política que c.!paci-
te par:!.su empleo racional en ei d.::s:uroilo glob21.

7;;mpoco se ilude pl.;;.rillic::rsobre recur';;Cshumanos en S:uud si no se cono-
cen ¡~s ?rcblemas sanita.;cs porque ellos tier:e:l que señalar las metas que debe
¡:er-~gt::r su formación. Gener:l1mente, lo q::..::los estabiecin:iemos folTI".3.ú'{OS
de esos recuI'7iOS hu...-n:mcsno =.epJa.nce:!.n es ;~a que lo~ fCffi1an. Debe conocer ..
~ igu.::i;;:e:lt:: la org:!.Iliz=lción ~~taria, los pr:supuestcs con que ~ cuenu, ::0.-
minar ei ~e••on:ú e:-..:stente, SllS fuentes ce ?rcc.."lÍe::c'.:¡ (centros docentes) y ias
?=f'S?ec:i'l2>:ce di~?onibilid:l(i en lo futuro, Lk:ae penS:l..'-seen los conocirnie:nos,
!=ü ::;;ti~u¿t:s~"!cs comporur::Iientos requericcs. ya qu/'e13. fO~-1ción de profes:o-
r:::les es b';a (U.'l mé:iica ;;lrededor de :0 :l::C: "f un Tr.¡baj.::¿or Soci:U ilicdedor
de 17).

üna preoc:.:¡;ac:¿n (recuc;¡ .•: es la de de:e~ar el número de ?rofcsion:úes '
que r~::¡uie:,:ü~ ?rc~~'T1J.,un ~fe::::oro un ¿e?art=-'12e::to, en rei::tción a .b.s. c:::n ..
dlc:cn~s ce de=oüo ::!lc;;.-.z.:¡do.Mientras ql:~ ~:l Ing.!':Hef'-l hay I médico c:;.da
3.000 ::a.bitame~. ~n !s..-;¡ell por cadJ. 410. e:1 ~u.sia 1 ¡J0r 450, eo. EE.!.JU., 1 por
570 'f ~n b. Af5CntiÍ1a ¡por 500 (si bien en 3u:nus Aires ts ¡PO( 2GO) en CCll-
~ste, ~n ioaa AfriC4 es i por 13.000..El de=:L.70UO no ~ ~j¿e e'á¿:nte:r:~~t=
soio por números. sino t::mbi¿n por la org:miz::.ción y u distribución de los recur-
sos. Como ~ñ:L!3. Aleo Neri, "no e~ s-.uicieme cmtidad y destrezas por adquirir,
sino cue !o e~nci!1 está en las ac::itudes .¡ ;:;::)nduc:2S:lorooi::d.Js a la doct.-ir..a
im~IÍcit;¡ en el rr:odelo organizati-¡o :ú qu~ se ;¡spi.'":1"~. Sin 'eii.:l.s,el mejor plan
puede :l"il=r. El profesionalis~o, la espeCaii.ucién sor1sticada. el prestigio
;eñor'.a.i conferido a tos médicos sobre otr..s ~rofesiones Que int.e= eoubo~ de
;:llud cen "ativiccs sentimie:uos de inierior'i:ld"9y los ~ciente:s-incentiy~s eeo-
aó:r.ices, bn creado una rígida estr:ltificacién ce C3Ir'er:lScuya moceb.ción 00
corre=?ond:: .1 [1Ue~.ra~d.:1d en la que sobr.!.:;,médicos y [:útm enr;:rme=lQ

Por Otr.l.parte, no ¡luden sep:u-..r-~ los rec.:rsos humanos de 103 recursos fi.
nancieros y iT'.:¡teri:úescon los que coniorma.:l una unidad. De naá:l .•.:tie cdlfic::r
un hospital si luego no :;e tienen rec.!l'SOShu..-nanos y fuuncieros :ufic:e:1te::
p= ::.::oiliurlo. lJ.mpoco '.r;¡.JeioG:'.:u-reOll'::03 hwr.anos uni'¡ersit::""1ossi luego
no hzy posibilidad ce absorberlos presu?ue..~..arnent~. o adquirir tl!cr.olo~a. si
h:e!:o no ¡me::: ~r ut:iliz.:uiapor falta ele m:m:eItimiemo adeC'.:ado" de pe'SOn.:U
C!¡¡a:::iudo p:u-2 manejaru..

El =::r:!0 ¡manciero ~ vital PUt:3 proporcione. los 'r'.Jores m::a:eu¡jG" ."~r.::.
~~ i=J...~ .~~::~t!i:~~~ic1~:':y rP.~ii¡:ar !~s in~nion.e~ corri~:'1te:(ilirn~nt~$. a!..
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J) C¡,::ci;¡dO:i L~rensi.,'os 9.3.ra ccnc:ntrac.vn de pac:cn(~! £73VCS. pe~on2.i mé-
dico y de e:1fe:7i1e!';':¡ c:l1.ifiC!do 'j 41ft:! te(;noiogi.J..

J) Cui6dos i..r:ter.:ledios p:üa concentr:!cón d~ p;:¡cientes :n ::t:!?:l.Sce di:g-
:1óst.ico y trztü.mie:lto. que Cem::l,IlG2.i1 ~t~ncién r:1~::ose:;;:.:=ú1i..z.zd.J. )" me-
nor perscü:U y te:::üo:ogi:lo .

c', C:.:id.:dos mín~os y com<1ec::ncias pa .••.:! eoncent:~c:én de enfem:os c:!-:
. "ueden r:::iliz:ir 3.utocuidado, .con personal y equi?amie:lto mÍni.-;c.

d) Aw:un.iento par.:!.aquellos c::mt:!.dos=s y'días que requieren dióo cui-
d:¡co en eni"cr.r:ed2.ces tr:!Smisibles ¿e :tito riesgo (fiebre amarilla, lepra,
'riruela, m3.l:!.ri:l,etc.) teniendo en cuenta que, por lo general, las tr:lSmm-
oles ccmune~ y m:is frecuentes requieren tr.itarnicnto r.:ediante el concur-
so de enfer:neria y no ;lls..braiento físico.

2.1 ,.:s.o de b atención debe realizarse en CONSULTA EXTERNA. o ATEN-
CION ~,1EDICA Ai,IEUL\ TORI ..••.o VERTICA.L. lo que su~one =l =yor ;'Oiu-
men de ~te.~c:ón y exige:

;:) horarios de nu::;¡ñ3 y t.:.rce;
b) org:mizac:ón Ce .umos que respeten el tiempo cel enfe~o y" eviten hq1S

.:S:ler:lS.¡ :ws::ntismo bbor:tl y esco!J.r.
.:) ti?illc::!:' ex£~e~~s ¿e !:~~r;¡:~tiay ce ~yos ~ ~..;i:~-¡¿vel eXceSO.j¿ estu ...

t.!1os ccm';l!e¡::e::.!.2....-:.cs.
cl) rep!tI'o ~r¡i.:iC1¿Oo histo~~ dútio úni=.:l por p:lc::nte y no por enferme-

ci:ldes.
e) :nte~r CO;¡ !:!s ::cti .•'idades de consultorio e~:emo :!.~:::ionespre'¡cntivzs ..

básic:.,i1~en~:,:educ:lti'l3s, J fin de que c.:ld:l suj~to se:l ::.;:nte d: su p:c~i.3
dt:c.
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g.:>cl6n." ••.e!:~" ~t:.)-:c::: ::~?tt:ll (~~C!UL."1a..rjn.:s.Cq~PCSf ~t.:.)\:!.:~requieren b
divc:r3.:.S ~c:.~.tid::.ies.~=.ze~r:=! m.:.ter:~e!: o :fticos ~-:lP~C:IZl c=O':ici6d L.'1Sta..
~~c.:l .\:: ,;uc ira'P¡':':'~~:l~ ::;. .;uantn :i CJ.~"lS. ':~U:Fos, :r::.;::bic. '~hic:..:..!o~,irt..:..
tr..:..~entcs, ;;:cif!cics.

De lo expu::sto $0-: écspre:uie que U.-_l oue;::¡ política .l:: reeurros debe t:::I~r.
ea c~:::lta:

:l) lz demanó. ex.i:.-t:m:y pct:r.::::;,\;
b) J:!.5 ::s-.ruC;:u-,s f;':i= de !c~::f~iJr::s de salud;
el los ecuü:os;
dO) la I~~~c:ó& "f!J.scon¿;cicnes ce tnhajo;
=) les g3Scs de ft::léoI!amiento de l~s senicios;
i) las =ct¡:rini::!s de los progr...r=;
.~) b. ors~C:ÓG z.'1tem2.de las ef=l.-tores;
h) lz.sac~t~~s y roüdt:~:..as :!!,fopi:u:lzso...ue se requieren ..
Solo así .se po<L-i "'1::lC:~la i.-npcc':l:i:lcién ...
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¿Qué es el pe:¡saoiento esrrategl-
ca? _ na.... va..-ias ;;-espuestas uosibles
para est; p:"egu..1ta. segú-"1la de-íinición
que aceptemos de estrategia. Este té!"'-
mino, de origen :::ilitar, ha sido inear-
ilc:".2..!!o a la t~i:.-:oiogia de varias dis-
ciplinas con sentidos algo dife..•..cntes •.
pe..'"Oque en gene..-al tienen que ver
con comportamientos organizaciona-
¡es destinados al =:anejo de situacio-
nes en que hay que superar obstáculos
que se ,:¡por.en al logro de llIl objetivo_
La estrategia no es u."1amanera de al-
can:o:ar la meta. sino llIla manera de
pone..-se en situación de aproximarse
a alcanza:- la ::neta: ganar espacio.
gana:- tiempo. establecer condiciones
favorables a nuestro propio desempe-
ño. son algunas de las formulaciones
alte:-nativas que ejemplifican la idea
de est....-ategia.sintetizadasen la e~-
celente definición de Beau::-e (citado
en el t..-abajo del Centro Panamerica-
no de Planificación de Salud Formu-
lación de políticas de salud. mimeo.

Santiago de Chile. 1975): la estrate-
gia es una maniobra destinada a ganar
libertad de acción.
Las disciplinas que incorporan el

término estrategia lo hacen cuando
e!!.!ienden ql;le tienen que confrontar
la ;;-esolucién de algún tipo de enfren-
tamiento, sea este un enfrentamiento
entre enemigos -la guerra- o entre
amigos -el juego. a veces la política-
pero también entre seres humanos y .
objetos no humanos -la naturaleza-
o entre instituciones y circunstancias
enemas -la administración o la pla-
nificación- que ejemplifican varian-
tes de la significación general antes
mencionada_ Al decir que el término
es incorporado cuando se entiende .:.;~
que hay que confrontar algún enfren- .
tamiento, se está afirmando por sen-
tido contrario que eso puede no enten- .
derse así. 16 cual llevaría a no incor-
porar el término. que no es demasiado '.
grave: pero lo que sí es grave es creer
que se puede actuar en situaciones

.~
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ae entre:ltar:lle:::O 5¡;l pe~scr eStrace-
gicame.:¡te -aur'..que no se incorpore
el :érmino e:1 la conceptualización-,
lo cual ccnc.u.:¿! ",1 frac:lso -parcial
o total- de las Ft'::>puestas q:.te se reali-
zan en esas c::-c:.mstancias. Es per::i-
nente señalar la f:-ecuente apropiación
que ios partidarios del statu qua ha-
cen de los tér:r:inos Que anarecen co-
mo formulación teórica d~sde el dis-
cu.:-so c-i'tico. 2sa anrouiación es una
maniobra ideológic~ q~e intenta -y
muc~as veces losra- desvalo:-izar ese
discurso.

P'Jr esa :-":l::¿=: es c'..:.e ¿~3':::~ ~a.::e :¡l-
gún t:e!r:po se habia de ad::::~nistracién
estratégica, en 1.2-, intento por super-ar
tas insuficiencias de esa disciplina
f:-e:-:.te 3. circtL~s!a:1cias cOr:1plejas y
conflictivas (que en la ~e::-~inoiogí2.
sistemática SOn caracte~=adas -me-
d. . . '. .lar:~e una .:nar:.loora Sc~an:1C3. a las
que nos tiene acos:umorados el fw'1-
cionalismo- -:000 ambie~te turbulen-
to) y también de planificación eSl:r-d.-
tégica, como co~secuencia innovado-
ra freilte a los r~iterad.os fracasos d.e
la planificación ::ormati"l'a en los paf-
ses capt¡¡.allstast subdesar:"'ollados y
dependientes. Qt:ie~e decir que estas
dos disciplinas incorpO!-an el término
cuando sus analistas enrie:!¿en ql.:e
se encuentran en ll."1asituación de en-
frentamiento que los viejos procedi-
mientos no pueden resolver, o sea Que
esa incorpo~ación se traduce también
en nuevas mane~as de operar.

En otros casos la estrategia [oroa
parte desde el inicio del arsenal ¿e
categorías que constituye la discipli-
na; la guerra, el juego (no corno ex-
presión lúdica sino competiti •..a), la
política. En todos ellos existe una cir-
cunstancia común Que es la oresencia
de UI10 o más cont:-incan::es que están
dispuestos a disputar para alcanzar
el triunfo sobre sus cpo~en!es. TaI:1-
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bién co:nparten ~l hecho que para que
los cont..-incantes puedan enC'"ar en
esa disputa deben disponer de alguna
:or"r:la de pode!", aunque esas formas
son, con frecuencia. de un tipo parti-
cular correspondiente a cada caso.
Estas similitudes han llevado a utüi-
zar categorías y procedimientos ana-
líticos comunes en el entendido ql:.e
hay un homomorfismo entre las dis-
tintas disciplinas que justific:;. eS2-ex-
t~apoiación. No seguiremos por ei ::nis-
wo c.3.mino aunQue conse~Varet:los las
categorí2-s pue~to que ente::d<!r.1os
qü.c las ¡;¡ismas ;)urgen como abstrac-
ción de la :-eali<iad que queremos ana-
lizar v no cOaJa imoosición n.omomór--
fica. Lo que en ca~bio haremos será
intent3.r segui!- de mane~a sintética
el ciesa.r:-allo histórico de las grar..des
estr-ategias políticas que han C12.!"cado
de :TIaner-a indeleble a ;:uestra é?oca ..

1.1. Lo estratégico histórico

Examinaremos las dos- estrategias
que han sido su¡¡e.-idas 'por la histeria
como ma.lle~a de acceder a! 1J00= de
decisión sobre las poiíticas d~ un 1Jaís.
A esas dos opcio;'es clasicas s~ las
conoce como las estrategias de asalto
a! poder y guerra de tr..ncheras, am-
bas origmadas en las inacabadas po-
lé::nica" inauguradas por la gran trans-
formación de la sociedad moderna
que inicia la conquista del poder en
la vieja r<usia por las fuerzas del co-
munis:no. Esa transformación -~ual-
quiera sea la opinión que se tenga la
respecto- modifica radicalmente la
dini.:nica histórica, por la razón que
introduce un pensamiento novedoso
en la política. A partir de entonces,
la idea que se puede cambiar la :or:na
de dominación vigente no sólo estará
presente de manera const=te en los
grupos que se oponen a las autoric.a-
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des constltuidas -que ven esa posibili-
dad coco U."1aesoeranza- sino tao-
L .•~ .•• en es'tas :nis~as -que la ven co-
co un "~"'':1c-1 ello signará teda el
c.esa=ollo pou"ticc del siglo XX de
una canera particular.

El peligro comunista es tal vez el
argumento más utilizado por las fue.-
zas ooliticas oartidarias del statu QUO

en l~s países" capitalistas en su lu';ha
contra los grupos partidarios de la
transfor!:lación. de donde resulta que
de una u otra manera -como ejemplo
positivo o negaúvo- la historia políti-
ca ¿el siglo actual en los países capi-
talistas s~ encuentra ligada a lo ocu-
mdo en la. vieja Rusia :-o la nueva
Unión de Re~úblicas Socialistas So-
viéticas- a o~ir de 1917. Esa histo-
ria. la de la 'revolución soviética -de-
:nasiado contada y conocida para que
la vol vacos a refer..r aquÍ-, tiene i:::-
';)e.-;:~cia 1Jara :lUestro :Jropósito de
iden:ificar- el pensaI!lie!l~o ~s~atégi-
ca porque sus episodios 7 sus conse-
c..le:lc:as se han c=istaiizaao en las
C~~~~Fci~~es de !!luchas grupos de in-
~elec:u.ales 7 -:¡¡uc:tc ¡;¡:ás i:=::pertan-
te- e:l muches activistas. militantes
o simules :Jarticiuantes u observado-
res d~ la polític~ -global, de salud-
con efectos q'ue considero negativos
para los propósitos de transformación
-de la socieaad. de la salud- que es
.:ni confesado inte--és.
, El asalto al Palacio de Invierno en
. octubre de 19!i en la ciudad de San
?ete.-sburgo. que poco después pasa-
da a llamar-..e Leningrado. es el epi-
:sooio Que desencadena una nueva his-
toria iLenin hablará de aceleración
de la histerial. Pero el" episodio pasa
también como concepto a la ideología
de quienes traducen asalto al Palacio
por -a.salto al poder. Detrás de esta
:ra¿uc~ión linea! -si :la Iiteral- bay
'.L..a serie de supuestos gue al quedar

imulícitos dificultan la correcta eva-
lua:ción del contenido ideológico, es
dec~ no sólo como saber, sino y sobre
tooo, como práctica que la propuesta
incorpora. Dedicaremos esta sección
a analizar esos contenidos.

Uno de los mencionados supuestos
implícitos, tal vez el principal. es la
confusión de un episodio histórico con
la historia, que en el terreno intelec-
tivo -es decir como saber- es la in-
te.'"Pretación de lo abstracto como
con=eto. Aclaremos; un episodio,his-
tórico es una abstracción, porque está
despojado de =s múltiples determina-
ciones Quedando sometido a una única
determi~ación: la circunstancia que
pone en marcha el episodio. Esta abs-
tracción deshistori:::a la historia, la
transforma en una simple secuencia
de hechos a..'lecdóticos •. más o menos
inte!"esantes pero deshi17anados. sin
una lógica que los interconecte en
una secuencia probable.

El segundo g.an supuesto implícito
es una consecuencia del anterior: en-
tendido el enisodio histórico como his-
toria, ento~ces la lógica del primero
se transforma en la lógica de la segun-
da, con lo cual se completa y perfec-
ciona el saber de la estrategia de asal-
to al poder. Si el asalto al Palacio de
Invierno es entendido no como simple
anécdota, sino como la concreción
histórica de la lucha revolucionaria •
entonces la estrategia de enfrenta-
miento total es eficaz para conquis-
tar el poder y transformar la sociedad.

¿Cuáles son las de...jvaciones de esos
supuestos en cuanto práctica? Esta
pregunta ya está respondida en el pá-
rrafo anterior: la práctica es el enfren-
tamiento total, entendido como en-
frentamiento físico. material, puesto
que se trata de ocupar el Palacio para
hacer efectiva ia conquista del poder.
El saber y la práctica descritos cie-
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rran .el clrc'..!.lo ne:-fec:o eue clausura
la his;;oria: la c;nauis.a ci;l :lode:- sólo
puecie hacerse efe~ti~a asal~ándolo.

Los S¡;DUeStos analizados no son los
únicos: hay toda una serie de otros
SUDuestos -y deter:ninaciones- aue
ti~nen Que ",;er, básicamente, con ias
caracteristicas de las ciencias socia-
les. En suma. se ¡:-ata de la manera
corno se :-eiacionan la lógica, los tiem-
pos y la :::istoria. por u.,a parte, y los
eoisod.ios históricos con la historia
p~r 'ot:-a, Uno de los núcleos orae:la-
dores de esas relaciones es el pape!
que las or'ganizaciones ju.egan en ellas,
tanto ci~$cie ~i DUnto de vista ¿~ la lé-
gica organizativa (d.e gestión, de 0':-
ganizac!ón y de procesos) cO,mo de las
organizaciones en cuanto c::-r...staliza-
ción de la histori~.. E:l este último
senrido es cor:J.o las or;5ani::adones
desempef.an su papel inte~merlia.dor
v como se ~xplica, ~~ consecuencia,
ia :-elación e~t:"e episodio histórico
~ historia ..

üna dificultad es'CeC:I;camente hIS-
tórica' que surge e~ el análisis de los
hechGs y de sus conceptuaiizacione5,
es que los hechos efectivamente fun-
cionan de la manera que se nos pre-
sentan (la única verdad es la realidad).
es decir que el asalto al Palado con-
dujo realmente a que el poder del Es-
tado zarista caye:-a en manos de los
comunistas. Si, ader::::ás. la historia
:nuestra algún episodio similar en apa-
riencia. tal como la entrada en La Ha-
bana del ejé:-cito gue=illero del 26
de julio ello de enero de 1959. es ca-
si imposible :lO linealizar la conclu-
sión y decir que esa apariencia cor.-es-
ponde a la determinación conc:-eta
de la realidad política, contraviniendo
así una de las prédicas más constan-
tes de la epistemología marxista que
es la =Ítica de las aDariencias.

El sabe:- ., la prá~tica descritos en

Cuaternos Médico Socí.1les NO 33 . Año 1966

los párrafos precedentes constituye-
ron -.' siguen constituyendo- la ideo-
logía ce muchos gr..lPOS que en los paí-
ses del continente (y también en otras
:-egiones del r:J.undo), lucharon en las
décadas recientes Dor transformar las
sociedades actuale~ en otras más jus-
tas. Salvo escasísimas excepciones,
todos fracasaron.. Es m'enester, por
tanto. reflexiona:- ace:-ca de esa ideo-
!ogía para tratar de encont1'"'3.r !~s.de-
te:-r:linaciones reales ¿e los procesos
transformadores. Lo haremos en refe-
rencia particular al campo de la salud
porque es nuestro objeto de trabajo
c:;p~c:f:c:;, at:....~q:.letal" ":.te= alsü...t.¡a5

conclusiones puedan extende:-se a
otros ámbitos. pe:-o no entraremos en
ese terreno que queda 1'0:- cuenta ex-
clusiva del !ector ..

Pero antes de seguir elaborando en
torno a la estrategia de asalto al po-
der. veamos la que corresponde a la
propuesta que surgió como alternati-
'la y que se conoce como la guen-a de
trincheras. Se t:-ata de una forma de
lucha desde posiciones adversas a las
dominantes, pero que en lugar de pri-
"ilegiar una acción rápida y definitiva
plantea la ocupación paulatina de es-
pacios que "an siendo transformados
paso a paso en posiciones firmes -trin-
cneras- desde donde es posible reali-
zar nue'lOS avances en la medida que
se presenten coyunturas favorables,
o simplemente mantene:- la posición
esoerando la o'Oortunidad.

'¿ Cuál es el "saber que sostiene es:a
postura?: es la -convicción que la S<r
ciedad moderna brinda los espacios
sociales virtuales que pueden con'Jer-
tirse en los espacios reales de lucha
política. que no se encuentran cerra-
dos los caminos de avance hacia pro-
puestas transformadoras. La prác:icc.
de ese saber no es otra que la de~o-
cracia formal que postulan los países

¡
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c3.nitalistas democráticos, de modo
qu~ la ideologÍa- de la guerra de trin-
c~eras es la ideología democrática.
que para quienes comparten la otra
ideología -la del asalto al poder- es
inmediatamente catalogada _con sen-
tido peyorativo como reformismo.

La dife:-encia fundamental que exis-
te entre las dos estrategias analiza-
das es que la segunda es no sólo pos-
tulada por algunas de las fuerzas so-
ciales que luchan por la transforma-
ción, sino también por las que son par-
tida!-i.as de la rCDroducción de la socie-
dad sin camoio;. :::sto crea las condi-
ciones para genera¡- ~¡a cGu.~ro.dicción
en el campo de las fue:-zas que POStU-
lan ca4:lbios, al ¿efinirse por una u
ot:-:I de las est::-ategias planteadas,
con el ~.gra:;ani:e que una de ellas es
compa:tida por los grupos a los que
s:,¡puestame:1.te se i::.tenta de~otar ..

?e:"'o antes de proseguir anaii::ando
esta con~adiccién. voivamos la mira-
d3- de nuevo hacia la historia par3. ous-
ca:- el origen de la l:Jisma. La historia
es una pero sus re!atos -o quizas sus
apariencias-, dichos por distimos in-
'Jestigadores. son cambiantes, debido
al éntasis que se pone en las descrip-
ciones de los episodios -en el sentido
Que le dábamos r.:ás a..•.riba a este tér-
;inc- históricos: el acentuar uno u
Otro episodio es lo que cambia la apa-
rienci';" de la historia y _ello se trans-
r:::ite a la interpretación que se hace
de la misma por distintos grupos de
la sociedad. Pero a veces no es nece-
sario enfa1:Í:::ar un episodio para lograr
ese resuHado distorsivo, porque el
episodio es tan :lOtorio en el curso de
la historia -tiene una visibilidad tan
no,aole- que no necesita ser destaca-
do para que se produ::ca la sustitución
C'1e señaláoamos antes: la de la histo-
....ia oor el e.'>isodio. Y esto es un fenó-
~e~G que :l~Oocur:-~ en la descripción
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n:stórica sino en la conciencia de las
pe:-sonas. Aclaro: el relato histórico
puede ser hecho de mane:-a correcta,
pero la lectura que se realiza del mis-
mo lo transforma en el relato de un
episodio, con algunos antecedentes
cuya importancia relativa -enJa inter-
pretación- es totalmente secundaria
7 accesoria.

La historia de la revolución sO'liéti-
ca ha sido contada varias veces por
algunos de sus actores principales o
secundarios. Casi todos los relatos
-creo, aunque no soy ni lejanamente
un eSDecialista en esa historia ni en
üi¡"¡5ü..~o..ütra- coinciden en las Hneas
descr:ptivas fundamentales, destacan-
do por una parte el dete!"ioro progre-
sivo de la a..;s!o=acia rusa- gooe..-nan-
te y por 9tro eI'lento t:-abajo de los
gr..lpos que desde distintos ángulos lu-
ehaba.'1. po!' 12. transformación de la
sociedad. hasta llegar al episodio del
asalto al palacio. Lo que todos los re-
latos dice:l, con claridad :neridiana.
es que la conquista del poder no se
produce r.i por una estrategia de asal-
to al palacio. ni tampoco por una gu~
rra de trincheras. sino por una estra-
tegia combinada que incluye en dis-
tintos momentos episodios de uno y
otro tipo, que no pueden entenderse
aisladamente sino bajo la condición es-
tricta de destruir la lÓgica de la histQ-
ria. perdiendo de esa manera la opor-
tunidad de utilizar la historia para lo
que debe servir, que es la creación
de una conciencia social "I'erdadera..

El fenómeno de la falsa conciencia
se constituye básicamente como con-
secuencia de la deshistorización, de
la anecdotización de ,la historia. Esto
tiene además otras consecuencias que
se extienden a un terreno aún más
confuso Que es el de la conce.'>ción de
las ideol~gÍas, que no voy a "analizar
en profundidad -¡ojalá pudiera!- pero

- "..-::.
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que quiero dejar enunciado aqul. una
de las inte:-pretaciones que los estu-
diosos del tema ~acen del conce':lto
de ideología la opone radicaltnent~ al
concepto de ciencia: la ideología no
es ciencia y por sentido contrario la
ciencia no es ideología. Creo que la
raíz de esta concepción, que no com-
par;o, coincide co~ el fe;ómeno que
estabamos analizando; porque la falsa
conciencia puede transior::n::u-se en
una práctica -apareciendo entonces
el elemento faltante Dara constituirse
en ideología en ot:-o d~ los sentidos po-
sibles: como práctica const:::-uctora de
sujetes- L:. c~a!, si ~st.amos en lo cier-
to. será una oráctica Que ;Juede ser
eficaz en los términos lfmit~dos de su
quehacer. pero no como práctica trans-
formadora: de a.auí a la identificación
de la ideología c~mo la no ciencia hay
sólo un pequeño paso, que consolida
las conius¡or..es ante!'"iores .. ¿Po:- qué?,
!Jorque al operar como ideologta en el
seg •.•..•'do sentido señalado va a construir
sus sujetos, es decir los va a consolidar
en su saber -;Jue es una falsa concien-
cia- y por lo ~anto en su práC'tica, in-
capaz de constr ...lir u.~a ~ue~.ra historia.
Es claro que lo anterior obliga a defi-
nir lo que se entiende por una ideolo-
gía científica. o por lo menos una ideo-
logía que no entre en contradicción
con la ciencia. En primera instancia
podría afirmarse que se trata de Un sa-
ber acerca de la- historia -no existiría
una ideología sine mate.-ia- que deri-
va de una interpretación que obedece
a la lógica histórica -SP~ _::0 lo que
fuere- v ""~""~-d\,¿",a ",-..uld práctica
. ... -. _. -""'Haremos que el problema
presentado es el de como responder a
la pregunta: ¿qué es la lógica históri-
ca? muy difícil para mí y que por lo
tanto dejo -por ahora- en manos de
los especialistaS, hasta que ladinámi-
ca política encuentre la respuesta de
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los hechos: la que da la .historia.
Destaco el doble plano de la discu-

sión: el aspecto metodológico, presen-
te en la formulación de categorías e
interpretaciones posibles, y el que c~
rresponde a los aspectos concretos
o la consecuencia tlráctica de la dis-
cusión metodológi~a: la política que
hacemos o la historia que vivimos.. La
obvia recu..>-si,,-idacde :a histeria como
:>ráctica .....de ios :)rooiemas ¡~~=.:xic-
iógicos q~e plante~ la elucidació:l ce
la historia, ubica la temática a segu::-.

1.2. PolÍtiC'l Y estrategia

La contradicción dentro del camoo
de las fuerzas que está a favor del
cambio, es una conu-adicc:ión estraté-
gica en el sentido que es debida a que
coloca de manera diferente el énfasis
en los polos conceptuales de la estra-
tegia, pero esa contradicción no es
una contradicción política, en el sen-
tido que ambos grupos están a favor
del m}sm.o objet~vo -por lo menos en
sus ~er:::::::::s .=CiS _ ge=e....-:ties- q::e es
el cambio social. Esto da la base para
intentar otra definición de estrat~gia.
que coincidiendo con la ante.--ior en
sus aspectos fundamentales, agrega
elementos que van a ser útiles cuando
se quiera operar estratégicamente.
Para hacerla es menester diferenciar
claramente los significados de los dos
términos que intervienen en la contra-
dicción anterior: el propósito de trans-
formación o de conservación es UIl
propósi to - político. en tanto que la
manera de alcanzar ese propósito es
lo que vamos a denominar estrategia.
Definimos política como una pro-

puesta de distribución de poder y es-
trategia como forma de implementa-
ción de una política. pero estas defi-
niciones no están pensadas desde ~a

Estfl:C!.i.a. :':oncrcncia '! poder CI'1tu propues[J.S de Sllud

diferenciación entre contenidos y for-
mas -aunQue la manera de caracteri-
zar la poiítica puede aparecer como
lo primero y la estrategia lo segundo-
sino como e:qn-esiones que destacan
uno u otro de los aspectos operativos
correspondientes a lo que en general
puede llamarse el manejo de la cesa
pública. Quiero decir que entiendo
que no existe mucha diferencia entre
afirmar que se intenta lograr un des-
plaz:u:Jiento de poder hada determi-
nado grupo social o que se van a to-
:nar tales o cuales medidas operativas.

r.ay otras maneras de considerar
la polltica y la estrategia. La defini-
ción tradicional se reiiere a cuestio-
nes ~iativamente yagas, ac....~qt.:e ~pun-
ta también en la dirección señalada:
las cr.-ientaciones generales o las me-
didas que per:niten acceder a situa-
ciones intermedias respectivamente
pa:~ acúlcs té::-:ni::::J.os~oncretan la
ambigüedad y dejan aClplio espacio
para que se pueda hablar de cualquier
cosa :;in compromiso.

I..a te:!de:l.cia iuncionalista especi-
!ic2.. un Doca melor las definiciones
al e:1g1ob~las en Ía discusión más ge-
neral de medios y fines: la política
es el objetivo y la estrategia el ins-
tr'.lme!l':o para alcaIlzarlo. Coincide
notablemente con :m.estra propuesta,
a no ser porque separa claramente
una cuestión -el fin- de otra -el me-
dio- sepa.-acién que rechazo explíci-
!tamente. La consecuencia más obvia
!de este :-echazo ha sido mi permanen-
te objeción al planteo clásico de 1;:1
planificación -giobal, sectorial- <iue
comienza ¡:lOrla construcción de \l.,a
imagen objetivo.

L~ razón por la que re.chazo la idea
de ::nagen objetivo se basa en los mis-
mos an;UI:lentos de fondo -la misma
epistem-;'logÍa- utilizados para descar-
tar la existencia de dos estrategias

9

sepáradas como se postula en la sec-
ción precedente. Es decir. se trata
de la historia. La planificación, como
práctica _social -si se quiere como
ciencia social- es una práctica -una
ciencia.- histórica, lo cual significa,
por lo menos, que sus categorías -ana-
líticas, operativas- deben estar pues-
tas en el contexto correspondiente.
Digo, entonces, que la planificación
en los paises subdesarrollados. capita-
listas y dependientes tiene que utili-
zar las categorías adecuadas a esa
circunstancia la cual -sobre todo en
este momento (fines de 1986)- no per-
mite de ningún modo establecer pau-
tas fi.r¡:nes que autcricen a pronosti-
_car -ni siquiera como tendencia secu-
lar, muchos menos como intención-
los desarrollos futuros de las socieda-
des latino;;¡mericanas. Hacer ese pro-
nóstico sería emr,ar en el más dest:r-uc-
tivo de los "loluntarismos. Es claro
que estamos hablando de tiempos, pe-
ro la manera corno la planificación
tradicional ha manejado este proble-
:na es el de los largos plazos, en los
cuales la ime.gen objetivo, en Améri-
ca Latina. se transiorma en un ejer-
cicio :-idículo que tra-'lquiliza las fal-
sas conciencias de la gente progre:.-is-
ta. Aquí, lo que hace falta es d=en-
cadenar un proceso.
Al hablar de desencadenar un pro-

ceso estamos estableciendo plazos
cortos, es decir comienzos y no pun-
tos de llegada, de modo que nuestra
objeción se solventaría si se hablara
de imágenes objetivo de corto plazo,
lo cual no tiene mucho sentido •
De manera que en nuestra concep-

tualización la política puede aparecer
como el objetivo de la estrategia. tal
como ésta es el instrumento de la po-
lítica, en un diálogo que se muerde
la cola o, oara decirlo en términos
más acadé~icos, en un movimiento

,_:
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2. POSTULADO DE COHERENCIA

=-i :~.1te~s.!.coner~nciJ.y :m.e:er en I:!s propuesui de s.:tlud 11

cede en el sector salud. Es::e ejemplo que volvenarnos a sahrnos del u.nlver-
~uestra dos cosas: la inaceptabilidad so del discu...-so delimitado- pero no
¿e la de!"inición cuestionada y la inex- es necesario, basta que sea útil.
~-j.<:a?ie relación -~n los hechos- de La política es, pues, una propuesta
POIIÍlCas 1 estrategl~, Hay qu,,: reco- de distribución" del poder, Veámoslo
ooc= -so nena de"sali.-se del dlSCursO "
popperiac~ que ello no permite afir- como objetivo de la estrategia. Paz:a
war la ve:-acidad de nuestra definición, ello volvamos al cuadro que formula-
lo cual es obviat:1ente ¡:4lposible -por- ra¡:¡os implícitamente:
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Lo aue auiere dec~ la columna de
?olític;', e~ el cuadro, es que las pro-
?uestas est~"1 dirigidas hacia favore-
cer e! acceso al poder c.e las fue.~as
sociaies par~idarias de la :ransforma-
ción social, o de salUc.-en la pri:nera
~::nea- o del statu quo-en la segunda-o
'--as es::rategias son las descritas y
a::",'q&.:.e ~e ~ü.:;'::' ::e~~~:lc 3ü falta. de

la dinámica del relacionamiento entre
las categorías señaladas marca las
pautas" de la planificación necesaria
en estas condiciones históricas. Para
el análisis de esta dinámica conviene
comenzar con el postulado de coheren-
cia que dice que los propósitos de una
institución. 105 métodos que utiliza
y la organización que asume, deben
ser coherentes.

La relación de coherencia se expre-
sa, en ciencias sociales, de dos mane-
ras: dete ••..minación y condicionamien-
to. La primera es una fuerza positiva
Que establece los límites dentrO de
l~s cuales debe ocurrir un fenómeno.
Puede definirse como la fijación, por

correspondencia con el caso histórico
mencionádo, se las mantiene por la
!"azón de su vigancia ideológica -co-
mo saber y co~o práctica- actual en
muchos de los grupos que for.:nan el
contingente de fuerzas sociales que
componen los países subdesarrollados,
capitalist'is y dependientes.

EstrategiaI Asalto al poder I Guerra de trincheras

I I
i I _

Tra-'1Sforrnación

Conservación

Política

Un segundo punto de apoyo estable-
ce u.,a relación necesaria entre oro-
pósitos. métodos para alcanzarl~s y
organización de las instituciones que
se encargan de ello. A esta relación
la llamo postulado de coherencia. De

:aquí se deriva la necesidad de estu-
diar estos tres aspectos. a la luz de
las condiciones señaladas; de esas con-
diciones, la existencia de a<;tores opo-
:::lentes apunta al examen del poder
que caúa uno de ellos dispone.

La acción que se desarrolla a nivel
de ir.stituciones termina por orientar
la definición de estrategia y precisa,
e!!. conseC'.J.encia, e! significndo del
persar:::iento estratégico. en el que
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la salud.
La desdiferenciación de hecho Que

proponemos en el párrafo a.'1t~-ior '7a
a se!".una de las caracte!"Ís;:icas per-
manentes del urocedimiento metodo-
lógico que seg~iremos a lo largo de es-
tas págino.s, en este caso referida a la
anulación de la separación entre
cont:nente y conte!1iG.o~ e~ ct=cs res-
pecto de forma y foncio, ?ero siemp<e
dirigidos en otro piano a l~ a..¡ulacién
de la distancia entre el nensarn:ento
'j la acción, siI:1bólicamen"te !"epresen-
tados por esas otras categonas, Sin
embargo. esa anulación se refiere al
terreno de la p:-cpuest=.. ~':l~O señala-
rnos en un análisis =ás detallado de
este ter::a más adelante. cero ello no
obsta para mantene:- la diferenciación
en la fase de obser:ación '¡ análisis
del problema. como intentarnos reali-
zar de l:1::1ediato. .;

E;.:aminemos la ne:-t:nencia de nues-
tra definición de "política frente a las
otras propuestas :nencionadas, tanto
la que 12. ::tracteriz.3. c::~C' los objeti-
vos a alcanzar corno la que la define
como orientaciones gene!.ales .. Si uti-
lizamos el criterio popperiano de fal-
sabilidad - ¿ CÓ::lOpociriamos no hacer-
lo?- !"esulta de inmediato evidente
Que en distintas circlL."lstancias un mis-
~o objetivo o una misma orientación
general es distintas políticas. Para
que no haya duda: si el gobierno que
postula la salud para todos en el año
ZOOO es el de la Cuba del presidente
Fidel Castro, la política de salud no'
es la misma que para la misma postu-
lación del gobierno en el Chile de Pi-
nochet. Surge la pregunta inmediata
de ¿por qué no es la misma? cuya res-
puesta se encuentra en las estrategias
que va a seguir cada uno de esos paí-
ses, necesariamente diferente por las
condiciones que las determinan que
no dependen en absoluto de lo que su-

salud en el sentido tradicional de lo
que se qui~" hacer ,:n el t~~o de
la. salud.- ?lerc.e lnte.:-es r~latlvo tren-
te al conti:lente que es la es~rategia"
Que sale del sector salud -::.uncue se
plantea dentro de sus límites co"nven-
cionales- para abarcar al conjul1tO so-
cial. Quiero enfatizar deliberadamen-
te este punto porque pienso que exis-
te aquí una confusión ¿entro del cam-
po de las fuerzas progresis::as, que
permanentemente asignan lL."lasigniii-
cación menor a la discusión sobre sa-
lud. La medicina social, salud colecti.,.
va o como se llame, es la pariente po-
bre de las ciencias sociales como con-
secuencia de un error conceptual de
los grupos que favorecen el cambio
social, al que se suma una maniobra
irl€'Qlr>g;C"3 de quie.:!es intentan t:1ante-
ne!" el statu quo dentro del ~ampo de

iO

:-ecursivQ Que no tiene nr1ncinio:1i fin.
La defi~ición que utili=o .~iene una

particularidad adicional, que es el es-
tablecer U:l nexo claro entre los pre-
blemas sociales "Y sec,oriales, teoa
que sintetizo aquí de la siguiente ma-
nera: en prioer lugar destacando el
carácter analítico de la categoría ser
cial y el operativo ce sectarial, lo que
las diferencia radical!:leme en su ca-
uacidad e=licativa cuando se c-ata
de la investigación -tanto la que co-
rresponde a la investigación científi-
ca corno a la Que conforma los diag-
nósticos de situ"ación- y en la orient~-
ción que debe da..-se a la misma; en
segundo lugar y como consecuencia
de lo anterior, la definición misma
de política excede el continente sec-
tcrial, al reÍeri:"se en forma directa
a lUla de las categorías a.,¡,l.alíticas cen- .•
trales de la dinár:!ica social en los
países capitalistas, subdesarrollados
7 dependientes que es el poder.
" Ouiere decir entonces Que el con-
te::ido qu~ se di:;c::~~-:z. ?~li'tic3. de
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un f,,::;::,ó=::le~c, de 141.3 COl"'.d.ic:.c~es nara
la eF'::O;':ia J.~0=-0 i'cnóI:1erlo;:>l:. rlg£::a
ne ~s estri::t3.r:le:lte causal, es cee::--,
nc se a:!:-41a que si A, entonces B, si-
ne qu~: si }"7 ~ntonces q~led3.uete...--mi-
nado que para: que B sea. eiicaz.~ de
ben cumplirse las condiciones c, d, e,
las cuales son entonces las otras
determinaciones Que co.nc~~tan la re- .
alización de n. Ei condicionamiento,
en cambio, es una fuerza negativa
que fija los límites, fue...-ade los cua-
les no puede ocurrir un fenómeno. Di-
cho de otra manera: si S, A no puede
realizar A., y, z.....

El postulado afirma que entre pro-
pósitos, métodos y organización, exis-
te una relación de primer ni-;el. que
puede ser unidireccional o bidireccio-
nal ent:-e dos cualesquiera de esos
e o m pon e n ¡ e s, sin dar indicaciones
acerca de cuál de los modos oosibles
de la :-elación se cumule, en:e~diend.o
por r:lodo tanto la di;ec"ción de la re-
lac.:ón como su carácter (deter:nina-
ción o condicionamiento; o la bidirec-
eioi1alidaü.

COr:'lC son :1u~e:"osas las fc:--:::as pe-
sibles de la relación. uno de los pro-
blemas es definir las condiciones en
que rigen u.~au Otras. Un segundo pro-
blema es identificar si existen otras
insta:icias de de!erminación de cada
uno de los componentes señalados.

2.1 Propósitos.

Iniciemos el análisis examinando
los propósitos de un gobierno capita-
lista dependiente, en una formación
sr><:iaLromo 1:tS latinoamencanas. Re-

- .::£-•.....•...C".1a=.:."\:Jj(:J.-r ::.:. ••~~ ..ut:: 10-._""" : •••••-mu.lacio-
nes r:lodernas de la teona u,-: ;;;'<;l'::"¿O,

que éste juega un rol determinante ¿~
los propósitos del gobier.:.o, con lo
cual aparece una segunda instancia •.
en un nivel distinto al anterior.
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'::on";iene consicie:-ar el papel del E:;-
:acc, :!l lasfor'!:lac:ones sociales del
tipo señalado, en ¿os ~iveles de agre-
gació~ sucesivos: el que se caracte:-i-
za pe!'":iU funcionamiento de conjunto,
homogéneo, y el que revela sus contra-
dicciones inter:las con distintos. grados
áe heterogeneidad. En el pri:nero de
esos dos niveles el papel principal de
las instituciones del Estado es garan-
tizar la continuidad del sistema capi-
talista y, en la medida de lo posible.
la resolución de las contradicciones.
que se gestan dentro de los grupos do-
minantes. Para cumplir con este papel,
al~unas instituciones del régimen po-
lítico actúan, como factor Que facili-
ta la organización de la b~guesía y
dificulta la del proletariado.

En el segundo nivel de agregación.
ap=ecen elementos de heterogenidad
den::ro de las instituciones del. Estado.
los cuales pueden dar lugar a contra-
dicciones que conduzcan a la creación
de condiciones favorables al desarro-
llo o fortalecimiento de los conflic-::os
i:¡ter=~2..Ses. Es a t:"3~.tés'de la p!"ofun-
di=ación. de. esas""cont:-adicc!ones que
la planificación puede jugar U:l papel
que le permita funcionar como meca-
nismo facilitador de situaciones que
desencadenen o aceleren procesos de
cambio social.

Los propósitos de un gobierno .pue-
den definirse de la siguiente manera:
1) un propósito percanente que es la
legitimación de la situación actual,
esto es, su propia legitimaéión como
gobier:1o y la de las características
dominantes de la formación económi-
ca social que lo sustenta: 2) un propó-
sito principal que es el crecimiento
-y en términos más específicos el ere-
cimiento de la uroductividad- v 3) un
propósito posibl~ que es la facilitación
de las condiciones oue conduzcan a
la transformación de .la estructura so-

£:i:rJ!e"Z!.1. . ..:o'hero:n~l.1 v ;)oocr ~n t.ls ;)fOOUC'S:J.i de ;alud

cal.
Les -::::"coósitos uno 'O/ dos están en

:-elació~ c"cn la visión 'dei :;::stado ce)- .
::JO ::omogéneo, ~l te:-cero es. más
comnatible con la consideración del
Estado como he!erogéneo. Los térmi-
nos homogéneo y heterogéneo no son,
tal vez, los más felices en una expli-
cación rigu ••"osa de las fu.""1ciones del
2s~a¿o. Es más correcto hablar G.e
U!1.a forma espec{fica de artic~ac:ón
de distintos grupos sociales en el Es-
tado (siendo ia 3.rticulación lo que c.a
cuenta de la homogeneidad y la exis-
tencia de distintos grupos sociales lo
que c;:p1i~=. ~.::..~e~.e='='6,::.:::ei¿~¿).. Lo
oue sucede es Que resulta más clara
l~ relación entr; las categorías u-::ili -
::ad a s (homogeneidad, hete!'"ogenei-
dad) con los propósitos del gobierno
(legitimación, c-eci:::::iento, transfoi-"
::Iac:lón), Que es lo aue se auiere des-
::acar. que" la reiaci6n artic"ulación de
g!"Upossociales en el Estado con esos
r::J.ismos propósitos.

2.2 Método

El componente método del postuia-
do de coherencia tiene un segundo ni-
vel de determinación. que no es otro
que. la teoría del problema que el mé-
todo intenta resolver. Se trata, en
consecuencia. de una cuestión puntual
que no admite conside •.•.aciones .gene-
rales sino que debe se•.•.examinada en
su especificidad. En nuestro caso se
t="a-::~á de la teoría que aceptemos
acerca del proceso saluá enfermedad;
cuamio esa teoría se encuentre en
?roc~so de revisión, como oc=e pre-
cisamente en el te-'Teno de la salud.
los enfoques conflicti..,os conducirán

-(1 ~é!odos diferentes y aÚl1 contradic-
torios, como es notono Que ha ocurri-
do en el pasado. Esta es ia razón prin-
cipal ?or la que hay que profundizar
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en la teorÍa, sobre todo cuando no se
quiere tener una actitild meramente
teoricista respecto de la ciencia.

2.3 Orgarúzación

Veamos, nor último, el tercer com-
ponente (organización) de nuestro se-o
gundo probleoa (las instancias de de-
te:-mir:.ación). No cabe duda que la
historia es determin,,-nte de las orga-
nizaciones de una sociedad, con lo
que aouélla aparece como la determi-
~ació~ de seÍSunda instancia en este
caso.

Una organización es. considerada
en forma instantánea, :.¡.~a~..sta!iza-
ción de la histeria, un momento de la
misma que recoge en esa forma
concreta todo un desarrollo ligado a
otras determinaciones sociales, cultu-
rales. políticas y económicas. En con-
secuencia, el análisis de las organiza-
ciones oue existen en un momento
históncC: dado .nos habla, indirecta-
mente, de esas otras determinaciones
procedentes del pasado, junto a las
qü.e. d.e~:ie:1en del :!lamento prese~:e.:.

Esa doble determinación, histórica
y actual, da cuenta de la forma pe:--
mane.nte o estructura organizacionaJ.
estable, al mismo tiemuo Que su fun-
cionalidad. su adecuaci6n ,¡ necesida-
des del momento, su permanente re-
quisito de legitimación y, en conse-
cuencia, su posible variabil1aaú.

Cuanto mayor sea el peso de la de-
terminación histórica, mayor será la
estabilidad y el conservatisI!lo (inter-
no) de una institución; si predomina
la dete:-minación actual, mayor será
ia adaptabilidad institucional a situa-
ciones nuevas o cambiantes. Esta de-
te:-mmación actual corresponde a los
componentes del.postulado que hem.os
denooinado de primer nivel: propósi-
tos o métodos. . ... ¡,;;,.~

--
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2.4 Modos

..:.:<aminadcs los COr:1:Jor:.e:¡,tes en st.:.s
dos niveles de dete:-r:-:inación, segui-
remos anaiizando los otros problemas.

El primero es el de las condiciones
en que en U41 país se cu:nple un cie!"to
modo de las relaciones entre los tres
componentes del postulado. Intentaré
argument2.r lL."1aforma de la relación
para casos como los latinoamericanos,
recordando que cuando el postulado
no se cUr:lple en 1<1realidad, la conse-
cuencia es-la pé:-dida de eficacia. Una
vez hecho esto trataré de deducir las
condiciones de esa forma particular.
E~ cuanto a la !"~lación propósitos

método, ia afirmación Que se hace
aquí es que los propósito~ del gobie~
no son uete!"minantes en los r:1étodos
de gobier":'lo que éste utiliza. Es diÍ!cil
com~:-ob2.,¡ esta afir::Ja,::ión, ;Jero si se
considera corno tUl cambio d~ propósi-
tos el paso de la dic~adura a la ¿emo-
c:,ac:a fC~::1al (.::o~side:-ació~ cuya le-
gir:litidad ;:lUede deienderse amplia-
mente), entonces sí puede decirse que,
en varios países latinoar.lericanos, la
transición .d.e la ¿icta(h~-a a la cierno-
c::-acia determinó la aparición de una
institucionalidad y una metodología
distintas para el cU:::"lpiir.liento de los
nuevos prooósltos.

La p~sib-ilidad de la afirmación t"e-
cípro~a, esto es, que los métodos de
gobierno determinen sus propósitos,
no parece ser u.,-¡a aseveración muy
'Tálida en general, y mucho menos en
la situación de América Latina. Es
decir, pcxírÍa considerarse que un país
de sólidas t::-adiciones y de gran esta-
bilidad, con una historia que hubiera
llegado a u.,-¡a situación de madurez,
, •••- - :'.iv-:l de desarrollo satisfacto-
:-:.., 'f una acentable distribución de
sU7 beneficio's, 'estuvie:-a en una situa-
ClOn de equili ;brio en la cu-', sr.:.C'e la
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base de un ampiio consenso, hubiera
una determinación de los propósitos
por les métodos de gobierno. Pero na-
da se parece menos a la situación ge-
neral de nuestros países.

El otro elemento a tomar en cuenta
en el análisis de esta relación, es la
posibilidad que exista un condiciona-
miento de los propósitos por el méto-
do. Un ejemplo basta para mostrar
que tiene que ser asÍ. Si el propósito
es =ecer, ello determina Que el méto-
do utilice categorías y pro~edimientos
eficaces para plantear los problemas
de crecimiento, por ejemplo todos
aquellos que se refieran a la acumula-
ción de capital con gran detalle. Pero
ese método, a su vez, necesariamente
condiciona el ámbito de los propósitos:
no es posible, a partir del mismo, plan-
tear un cambio de estl"uctura social,
aún cuando a largo plaz9 la consecuen-
cia de una cierta política de inversio-
nes sea, precisacente, un cambio de
estructura.

En consecuencia, la relación de pro-
pósitos y métodos es de determinación
entre el primero y el segundo y de
condicionamiento en sentido in'.'e~so.

La relación propósitos organización
es simétrica de la anterior. En un país
que atra'Tiesa pot" una etapa de acele-
t"a d o y desordenado proceso de cam-
bios, aún cuando estos sean indeoen-
dientes de los pt"opósitos del gobi~rno,
las condiciones de eficacia global or-
ganizativa están fijadas por esos pro-
pósitos. ¿Podría la organización del
Estado determinar sus propósitos?
Creo que no y por las mismas razones
que antes. Una organización madura,
consolidada, sólida, sí podría hace:-lo.
No es esa nuestra condición.

La simeL,.,a también existe en cuan-
to a la relación de condicionamiento.
Una forma organizativa, por inmadu-
ra que sea, permite o no la formula-
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ción de ciertos propósitos.
En 3u:na. las reiac:ones entre uro-

pósi.os 7 org:anizació~ son la dete...:.mi-
nación de la organización por los pro-
oósitos v el condicionamiento inverso.
• Pa..--a-la relación organización mé-
todo no oarece :nU7 razonable SUDO-
ner Que -éste fije l~ condiciones" de
eiici~ncia de a<!uéila, es más fácil
pensar que la direcc!ón contraria es
la correcta, en el se!!tido, por ejem-
plo, que es la institución parlamenta-
ria la que dete..""!:linala probada eiica-
cia ciel método oarlar:::encario, con su
disc-..l.Siónordenada, sus daros c:-iterios
de asignación del de:-ecno de palabra.
l~ ~ct~~io~es de !::aycrÍa para tOI!:a1'"

decisiones_ :;O:soosible :¡e!'.sar Que tocio
ello se conio~ó dehido a !a. necesi-
4ad de juntar ~prese:!tal ..:tes de la pe-
blación con necesidades y opiniones
diverge:ues, con ei ?ropósito de iegis-
lar de acuerdo al oien COI:1ún.Pero
es precisamente !a ir.sti-=ución paria-
mentaria la que en los países subdes2.-
rrollados tiene una función precaria
y una vida lábil ante c"..rcunstancias
de exce?ción. que es como se ha caii-
ficario a los Estados ;;1elos país.es C~-

Ditalistao; lleriíéricos o deDendientes.
. Una o~anización débil no puede
ser dete.-::ninante de un método. Esta
es, 2. :ni juicio, una de las caracte..,.,s-
ticas Que tiDiíica:l al subdesa=ollo:
la inm.adure~ organi:;;ativa, la fácil
discontinuidad que se expresa en la
aparición y desaparición de institucio-
nes que no llegan a adquL'"Íruna tradi-
ción. a te.'le!" peso propio, a tener la
capacidad de implantar :termas {dete::--
<:linar un :nétodoi que le den pe.-::na-
nencia frente a las COVUfit:Uras.

¿Se....-ácierta la aÍ~ación recípro-
ca que el método ue!e..Y"::::Jinala orga-
nización? Es diíícil encontrar argu-
:::::lentosmuy sólidos que la justiíiquen;
sin embargo, la misl:la labilidad orga-
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.:izativa hace que a=e:lte la probabi-
li¿ad que un método e:ueramente co-
herente sea un fac;:or determinante
de las caracte.-Ísticas o::-ganizaciona-
les, aún sune.-ando o~-s determinacio-
::les (por ej-emplo,la de los propósitos).
Po::- eso es posible obse...-var organiza-
ciones ineficaces debido a la incorpo-
r2ción acritica de :nétOdos inadecua-
¿os ípor ejemplo algunos procedimien-
tOS optimizadores 2. situaciones de
¡;:-a..'1ambigüedad, es decir de fuerte
i:::lllrecisión en cuanto a variables y

reiaciones inte.-vinientesl. Esta argu:'
=entación significa "u.e la ineficien-
::::! ¿~ !a ~:-ganiz2.ción no es debida a
que no se cumple el postulado de co-
=:e--encia sino precisacente a lo con-
coario, se cumple con ~ método intrín-
seca!i1ente ineiica=, dependiente a su
vez <ie -tÍ::1a carencia teórica en eser
;:er::-eno.

La organización condiciona al mé-
~od.o•. -\dmitir que pudiera no ser así
sena .:-econocer 12. omniDotencia de
éste. Y a pesar de la reit~ada labili-
dad, es obvio que cualquier institución
pone lím.ites a sus procesos, esto eSto

co:ndic:ona su método.
En suma, en la situación actual de

Amé.."'¡ca Latina, los métodos deter-
:ninan sus organizaciones y estas con-
dicionan a aquéllos.
.Por último, entre los componentes

del segundo nivel ~el postulado, exis-
ten tan:íbién relaciones de determina-
ción que cie.'TaIl el érculo de las mis-
cas, con la dife.o-en.cia respecto al ni-
7el ante..-ior que :lO son tan pasibles
de intervención dL---ecta, además de
asumir la misma f=a en países avan-
zados o subdesarrollados, capitalistas
o socialistas, dado que la determina-
ción siempre pal-te de la hIstoria y
siempre llega a la teor.a.. ._'_

En conclusión, podemos afirmar
que la forma particular del postulado

?T

, 1.':,--;-

\
'.



"

17

Que el método tiene Que orestar espe-
~iai atención a esos dos "componen"tes
por que es a través de ellos que se
conc::-eta la eficacia y eficiencia de
las propuestas. Esto último sólo puede
interpretarse en el sentido que el mé-
todo debe contener la capacidad de
revisarse críticamente de !:lanera con-
tinua (¿o que quienes lo utilizan de-
ben tener capacidad auto<:rÍtica?) o
lo que es lo mismo, de ser lo menos
normativo posible, a pesar de la apa-
rente contradicción que estos térmi-
nos sugieren.

fusión es aprovechada por la clase do-
minante mediante una estrategia de
hegemonía institucional..

El poder cotidiano implica el Poder
societal porque el tipo de sociedad
a construir implica quehaceres y co-
mohac=es cotidianos, ámbito donde
se 10caliz~"1 mecanismos de domina-
ción pe:-sonales que reproducen, en
la eS'.:aia de los individuos. la domina-
~ió!l de una clase por o~a.
El otro eje de anális'is corresponde

a los tipos de poder que dispone cada
sector de actividad. Como se trata
de un problema específico lo ejempli-
ficaré con el tratamiento del mismo
para el sector salud.

En el caso de salud, los tipos prin-
cipales de poder que se maneja.TJ.los
he denominado: técnico, administrati-
vo y político. Cada uno de ellos es
una capacidad de algún individuo, gru-
po social, institución, que se refiere
en el primer caso a la iniormación,
en el segundo a los recursos T en el
tercero a los grupos sociales~ Poder
técnico es la capacidad de generar~
acceder, manejar información de dis-
tintas características. Poder adminis-
trativo es la capacidad de apropiarse

E.:it:Jt~(iJ..-:oherend3. v ~O<2e:"en las orooue~tas de s.tlud

:-ica es la tercera (también en orden
de i:n:Jon:ancia) condición del modo;
su c:)~secuencia ::Jetodológica es la
acse~cia de un método eficaz de to-
::10. de decisiones Que curnola, a la vez,
con la de~er:nina~ión de "los propósi-
tos y el condicionamiento de la orga-
nización.

y una última observación en el te-
:-:-eno de la teoría. Si observamos el
esquema del postulado, veremos que
lo más dete::minado es la organización
y, en segundo lugar, el método. Creo

3. PODER

El concepto de organización que
utilizo abarca dos aspectos: el insti-
t~cional, o la consolidación buroc::-áti-
ca de una organización en ge::eral;
y la agr..lpación de personas con inte-
reses comunes" los actores sociales
primarios. Es en las organizaciones
en este doble sentido donde se ubica
el poder de la sociedad. La considera-
ció"n del poder debe hacerse en un do-
b.:e eje: ~l q:.2.e c~esFo~-ie ::. los resul-
tados de su ejercicio y el que diieren-
cia tipos específicos. En el primer eje
existe un pod,er c~tidia."lo que se reiie-
re a que y C0I:10 nacer las cosas; esto
genera una dis,mta (a nivel de las dis-
tintas organizaciones) en la que los
aliados naturales son los que compar-
ten una misma división social del tra-
bajo, aunque muchas ,"¡eces esta línea
se ve rota por circunstancias particu-
lares que generan otras 'alianzas co-
yunturales. Lo que resta transparen-
cia ¡J. esta situación es no entender
que la disputa por el poder cotidiano
está 'inserta en (e implica a) el Poder
societal, de largo plazo, referido al
tipo ¿e sociedad a construir (producir
o reproduc.rl, en la que el aliado na-
tu=-al es el aliado de clase. Esta con-
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di!' coherencia en :nuchos países lati-
noamerica..TJ.os es la que se presenta
en el siguiente esquema:

2.5 Condiciones

C!.:.tdernosMédico Sociales NO 38 . Año i9So

tación. de enormes dificultades eIl. su
camino por llegar a conformar orga-
nizaciones políticas, económicas, cul-
turales, de un nivel aceptable de fun-
cionaz::¡iento. De ahí lo que he defini-
do como labilidad organizati'¡a que
es, tal vezó', la principal condición del
modo ¿escrito;"'~~

En esas circui'lstancias (fase de con-
formación Y"crecimiento de I.:..TJ.modo
de producción dominante) el papel del
Estado es' ,intentar la consolidación
de esa domina:ílcia; lo cual significa
que va a 'acentuar sus funciones de
k-bit.."'"Oy, ':~n lo, posible, cohesionador
de ci~-tas fracciones de !a ~e....-g~es{,::.~
¿e'c~::~ladcZ:ide la organización del
proletariado~Y,;~de apoyo importante
al proceso" de 'acumulación de capital.
Esto va a traducirse, en el te:-:-eno de
propósitos' del gobierno, en la enfati-
zacióc de la legitimación y el creci-
miento. Y esta es, a mi juicio. la se-

Las condiciones en que se da esa gunda condición de aquélla forma asu-
forma particular caracterizan a cada mida por el postulado,
uno de los comnonentes del, postulado La caracterización de las organiza-
y a sus determi'nantes en seiunda ins- ciones y los propósitos d,el gobie."'no
~"'~¿a (los -;-ér;:icesexteriores del grá- en ouestros~países, puede ser conu-a-
i"<;:,.~, ';;"Q sintetizaré a continuación;' -'.,., dictoría con".lá""':delos países capitalis-

De nu", ~ :~~emos aparecer en la tas avanzados ó'ÍÍJaduros. Esta contra-
descripción una ~''''~:''t"confusión en- dicción'existe':'y;es una de las razones
tre los componentes, 1•...~'.:'.1 no hace de los cambios q'ue los países dominan-
más que revelar las dificultaaes ana- tes quieren~introducir en los denen-
lítica; de una situación concreta. dient'esYó-'como contrapartida, d~ los

Comencemos por el principio, es gestos de' seudó). independencia que a
decir por la historia. Un período his- veces hacenilo~~,países dependientes
tórico puede ser considerado como ante los'paÍs'es~centrales. En ambos
el proceso de desarrollo de un modo casos, son fuentes de dificultades en
de producción dominante en una for- el funcionamiento del postulado.
mación económico social. En cada pe- En tercerlugar: la teoría del gobier-
ríodo hay subdivisiones que definiré no e-;;:.el' ~bdesarrollo (capitalismo
como de conformación y crecimiento, dependiente;/periférico, tardío, o c::r-
de estabilización o madurez y de de- mo quiera l!amárselo) es débil, en el
di nación. _,', sentido ,que ,ninguna proposición exis-

'Diría que muchos países de Améri- tente tiene el consenso requerido ;Ja-
ca Latina se encuentran en la primera ra for.nar'parte'del paradigma de las
de esas fases. de largo T-lrocesode ses- ciencias sociales. Esta care::c:a te&-

"
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te u...úve.....,.itaria. incluyendo también mas fina. del tipo de servicios asisten-
el posgrado, pero puede incluir otros ciales y preventivos, o dirigidos a dis-
niveles co:no los 'politécnicos. las es- tintos grupos de población (por ejem-
cuelas medias de enfermería o de otras plo a trabajadores). :
disciplinas caliiicadas,como auxilia- El ámbito población puede requerir
res de la medicina, los cursos de ex- identificación de grupos sociales den-
tensión universitaria y,otros. tro del mismo, pero su categorización'

El ámbito de investigación corres- deberá estar ajustada a circunstancias
ponde a las instituciones docentes o específicas. .'~.i:'..
de sern.cio donde se realiza investi- En base a esta descripción '"inicial
gación referida a salud. o a institucio- puede construirse un cuadro de' doble
nes especial::Jente destinadas a ésta. entrada con el tipo de información

Se distinguen los ámbitos de servi- por un lado y los distintos 'ámbitos par
cios y de administración superior por- otro. marcando prima facie como se
que se suponen diferencias importan- presenta la distribución ~ctual en
tes entre ambos •. relacionac.as en nar- América Latina, es _decir •..•..indicando
ticular al dile;;;' centralización des- en principio cuál"tipo- de""<"información
centralización.. En el ámbito de servi- se maneja en cada ámbito. El cuadro'
cios puede ser necesa...-:iouna división aparecena como sigue: . ,,,,r.;,,g;~~"',

~.~.<
-.;. '"~~ ••if.-
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AMBITOS

se refiere a las instancias y procedí--
mientas de gestación, procesamiento
y uso de la información. en relacióIÍ
a los grupos sociales que manejan'ca-
da una de esas instancias, lo que podría
denominarse los aspectos sociales del
subsiste !na de info~ación.

En el origen de ciertos dams hay
población o personas que trabajan en
el ámbito; esa población o esos traba-o
jadores pueden ser el sensor inás pe-,?-~
fmco del sistema de información; o -
éste cor.stitui..-se al margen de.aqu~ •

• JI:

. ...,.J..;.~xx"'5 .

Marco teÓrico

Administrativa

Médica

Sani-ta..-ia.

,
:AI señalar la ausencia de marco teó-

rj."co'en todos los grupos, me refiero al
tlpo de marco teórico que supere las
li::Jitaciones de-las -dete-'"lniriaciones
biológico ecológicas. :;,es decir. a la
enstencia de Un marco teórico social.

La identificació~n correcta (y porme-
norizada) de las características de es-
te cuadro en una situación real. es UIl
ele.::::ento d.e suma importancia en el
diseño de la estrategia.

Una tercera cuestión importante
~~ relación al poder iécnic:;,oes la que

Cuadernos Medico Soci.lles NO33 - Año 1986
nacido por la epidemiología como el
problema de la causa de las enfe--me-
dades o. ampliando la noción de cau-
sa. la dete-'""IIlinación y. mejor aún. la
prcxiuccién de las enfermedades en un
,sentido social, esto es, refe-.;.do a
grupos de población socialmerlte dife-
renciados y en los que esa diferencia-
ción forma parte de la definición de
lo social, lo cual significa que no es
social tener cás o menos iegresos o
más o menos años de educación for-
mal. pero sí pertenecer a clases -en
el sentido de algún marxismo- dife-
rentes.

A partir ..de_estas_concepciones S'..u-
ge ~ cuestiona;:ñi;ñto del marco teó-
rico tradicional desde una perspectiva
c!"Ítica v se realiza un intento de cons-
tr ..lÍr un"nuevo marco teórico utilizan-
do las categorías que parezcan ser:nás
producti"las en la elabo"t-ación del nue-
vo' paradigma. Esta discusión científi-
ca es, al ::cismo tiempo. una lucha po-
lítica. El estudio del proceso de tra-
bajo, en sus relaciones con la salud,
es ~l ;~e !:!asta 2.hor=.ha sido más fruc-
tlf ero en el.intento de dar un conteni-
do concreto a la nueva epidemiología
social. :.....-;__~--::a4..""._

Los distintos tipos de información
circulan en .diferentes ámbitos cuya
c~acterización:-e~~de gran import~
cia para el diseño estratégico. En prin-
cipio pueden"'considerarse cinco de
esos ámbitos, aunque cada uno de ellos
debe tomarse como una categoría glo-
bal. suceptible de subdividirse en va-
rias subcategoríass'egún las ci.rcuns-
tancias concretas~~que se enfrenteI'_
Los cinco ámbitos-gruesos son: la do-
cencia, la investigación. los servicios,
la administ.--ación superior y la pobla-
ción. ,. .

E:l ámbito docente se refie-e a la
docencia de ciencias reiacionadas con
la salud de nivel superior. general::¡e.."1-

3.1 Poder técnico

El poder técnico se ocupa de va!-ios
aspectos y opera erl múltiples ámbitos.
Los aspectos se reÍÍeren al tipo de in-
formación Que maneia esa forma de
poder. En principio p"odrÍamos identi-
ficar los siguientes: a) médica; b) sa-
nitaria; el administrativa; d) marco
teórico.

Información médica es la que habi-.
tualmente maneja el médico en rela-
ción. con el pacier:te y fundamental-
mente la clínica (nero ta;:nbién la ana-
tomía. fisiología. 'patología. etc.).

La información sanitaria cor:-esuon-
de a la que com¿'lI::lentese registra
como :::::c:-bilic.z..d."7 :=~rtilidad.1' P~Q
en sentido más "-a.=nlio es la ~¿istribu-
ció n de la enfermed~d en la población.

La información administrativa es
la que ocupa la atención de los admi-
nistradores no médicos de los ser.-icios
de salud. en general corresponde a los
diversos indicadores de uso de recur-
sos, tales como: medidas de produc-
ción, costo, productividad. Esta es la
información que. junto a la sanitaria.
sirve para tomar las decisiones habi-
tuales en el sector.

Por último;;ex:iste un tipo. particu-
lar de información que no se maneja
habitualmente,"" si acaso de manera
implícita. que_es el marco teórico más
general ,en. el 'que debe!"Ía.., desenvol-
verse (entenderse. relacionarse) los
otros tipos de conocimientos citados.
Ese m~co .teÓrico de la salud es ca-

18

Y asignar recursos. ?ode.:- poiÍüco es
la capacidad de ::lovili::ar grupos '50-

ciales en demanda o reclamo de sus
necesidades o inte.=eses.

A continuación se presentan algu-
nas c:¡.racterísticas de estos tres tipos
'de poder y sus implicaciones y deter-
minaciones en el manejo del sector.

r-.-
I
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llos. con grupos especializados en la ',' la tecnología informativa utilizada el Mi~isterio de Sal~d. el segundo con terclases.
tarea de recolección de datos que )Tan en cada una de las fases del proceso. las dIversas modahdades que asume El papel productivo del Estado pue-
a ser enviados a los canales de trar....,- .{",'~ El diseño estratégico en cuanto al ;-:;- .. -las prestaciones de servicios privados de significar asimismo la necesidad
misión y ürocesamiento; se trata de .;c poder técnico se basará principalmen- •...,' de' atención médica. el tercero con' de disminuir los costos llamados socia-
una de las' cuestiones en torno al pro-:';,j.:ae en proposiciones acerca de las cua-.~:i' las características de los seguros des- les, por improductivos. lo cua lleva a

, blema más general de.la p.articipación. ~j;~~~t~.ocues~iones an~izad~ h~ta aquí:,1'II~t' tinad~s a financiar la ate.nción de los propues~~ de abou:a~amiento de la
, El procesamiento miclal de los da~.;;:";~;.tIPOde mformaclOn y amb1to de la .~'''~;'\'' trabaJadores y sus dependIentes. prestaclon de servIcIos que pueden
tos. puede ~star relacionado con e,se Ii.•...,.j.mis.rna. homogeneidad del sis~ema Y".:>';.:" \ 1:", Cada uno de }~s subs~ctor~s ti.ene as~ir ~arias formas: en g~t,teral sim-
origen o artlcularse al margen del mlS- ,i ': .estIlo. ,,0 ,?,.,':c' una forma especIfIca de fmanClamlen- plIf1caclones en la prestaclon o reor-
mOr como un subsistema ,independien- ~ " '" ¡ ,', too una modalidad de prestación de denamientos organizativos. Estas pro-
te de aquél. El grupo social que mane-',''''o3.2 Poder administrativo .1, cierto tipo de servicios. una población puestas llevan nombres atractivos que
ja el canal de transmisión y procesa- '*~ j. a la que destina principalmente su ac- se ponen de moda a través de congre-
miento puede ser similar o distinto"'~.:".~.~.'..El poder administrativo, visto des- l' oo, tividad. pero además existen comuni- 'sos, publicaciones. informes y que se
al que genera los datos. En cuanto a~~.,de la perspectiva de la acumulación caciones entre los subsectores, a tra- generalizan abarcando un ámbito mun-
los usuarios es importante con?~er .'(;,'d: pod~ en el sector, se, sinteti7: c.a- j vés de las superposi~iones entre las dial: salud ~ todos, ~u:t por el
el acceso de los mismos a'las decI~~o-J;;;,~,Sltotalmente, en los paIses cap ••ahs-, ~""1 cobert=as corresponÓentes. o las des- pueblo, :nediCllla comunItana y mu-
nes sobre el procesamiento (o trañS-=:~tas, a través de las diversas for.:::as':T~t=: =. viaciones,~de;;:-recursos, configurando,;:.",.,.chas otras de~minaciones. no alcan-
for-maci,ón de los da~os en información)~ de financiami:nto que es el el~mento "" ,1 así el secta:. una red de servic~os de'.' zan a oculta.: •.a pesar de lo mi~lonaria- '..
ya que esta es una tase clave en cuani'~..;':-central orgarnzador de los dlvers()S, ! gran compleJldad. cuya correcta mter- mente publtcltadas, la deslgualdad
to a la posibilidad de utilizar este ins-";' subsectores del sector salud. . - ¡ pretación va mucho más allá de la que perpetúan.
trumento de poder de manera crítica. ,', Ocw-re aquí algo similar a 'lo que identificación de componentes y rela- Si adeniás del papel del Estado se

.•• ,. 1 l'

Los diversos' g=pos sociales que ", sucede con el poder tecnico en cuanto I ciones.' considera el proceso de transnaciona-
conforman <:!l~ubsisterna de informa- a la va.riable homogeneidad referida Las características des=itas tiene lización de las economías nacionales,
ción puede ser homogéneos en cuanto "":. a los grupos sociales que están ligados ! que ver con aspectos estructurales con su necesaria contrapartida. que es
''''',", •.• Uos se caractericen de la mis-"fi,. al origen de los fondos. su canaliza- ' de la sociedad y más concretamente mantener bajo el costo de la mano de
nlC1u,u, __, ~ ""s:ln el =iterio sociaJ.;~,;. ción y el destino que reciben. Este" es con el papel del Estado. Así. la crea- . obra local, se verá que se refuerza la
utilizado, o beteL V5~n,-'''S si no cuiñ~~-:. un problema bastante <l.Dalizado en .' l ción de la seguridad social para los tendencia anterior al coincidir las ne-
píen ese requisito.' La,m;;:,:,",<'"mog~'~sus ,aspectos fClrm~=-~~~~, cu~t?..;;.~ .. "'-~L" trabajadorés tiene que ver con la cre-, cesidades del Estado, corno controla-
neidad del sistema implica la r :::-"toi}i~Elos circuitos posibles en cada-suose~ ¡..... ciente ingerencia del Estado en el te- ,~:..dar directo del capital; S ,de,las, ero:-.
dad de una máxima acumulación"de~,tor y entre ellos, y menos en lo que : rreno productivo, o con la identifica- presas transnacionalizadas. '
poder técnico en algún grupo socialJt~1"respecta a sus implicaciones sociale:>- ción correcta por la clase dominante Junto a esa determinación, la nece-

La cuarta característica' del poder~~' El financiamiento. como expresion del problema' que significa la repro- sidad simultánea de realizar ganancias
técnico que mencionaremos es lo ,qu~~ del poder administrativo, es. funda- . ducción de los 'trabajadores. junto con 'en la venta de equipos, materiales y
se puede denominar el estilo del mis::Z'r: mental en los desplazamientos de po- ! eÍ fortalecimiento de las organizacio- drogas altamente sofisticados, dife-
mo, en cuanto hay lenguajes que ocugli,: der dentro del sector, sin que ~~s.re- \' !3es sindicales. :~~ t. renciará aún más los subsectores de
tan O. alternativamente, "revelaIlJl~~ ordenamiento~ y ajustes penódlc~s !. El seguro .:s~cial, que una lectura • salud en los destinados a servir de con,-
fundamental del proceso acerca del'=t~ que se ef ectuan alcancen a produc!I" !ingenua puede entender como un a.an- " sumo suntuario para la clase dominan-
cual se informa. Hay un estilo elites":,~::o cambios radicales que modifiquen la ce de la clase 'trabajadora al poner 7.~te y de mecanismo reproductivo para
co, de palabras difíciles y código,s se:;f;C' estructura social, pero rozando muy en sus manos ,algunos recursos de po- ~rla clase trabajadora. ,,~~" •.::,
cretos, cuya función principal no:es't~, de cerca aspectos sustantivos de, los der -a tra~és _dE!!:manejo de la canali- ,.'" 'Dadas las"características mencio-
servir de medio de comunicación ~~:: conflictos de clases., zación de ~fond.os: de ese subsector:=~;nadas es difícil que se puedan'lograr
pido entre especialistas o exp~to,~,~" En una primera aproximacion pue- también puede,~interpretarse como la ,¡'c,',modificaciones sustantivas en el terre-'-
sino impedir la transmisión deI4.c~r?:~.#' den ident i f i c ars e tres subsectores ; institucionalización de una contradic-. '.no de la organización sectorial~';'Sin'
cimiento hacia capas' ainplias~;dé-;'p'~?~ gruesos en el sector salud: p~blico, . ción, quitándola",lde ese modo del te-.,: ••embargo, pueden identificarse :;itua-
blación como medio de retener;~:junto::' privado, intermedio o semipublico. , rreno donde .la~ontradicción es rr:-ás( ciones coyunturales que permitan:in-"
con la información. el poder qüe ...é~ta." el pn::lero :-~presentado pe, !.J. activi- ¡ fértil., esto es -ae la base trabajadora, ,,:;.:traducir algunas propuestas d~ rerar-
~er.era. Y esto es independier.te :de dad oficial :;::r. ..:".. .:J de partida en scstrayér.dola aSí de los conflictos in- ;:¿:~mas menores que impliquen un avance
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ran sus distintas formas de práctica.
La lógica formal del ra~ionalismo

y la lógica dialéctica del materialis-
Ine no son independientes de las for-
::las de n,-:lctica de la ideología del
poder. E~as formas de práctica- son la
domi¡¡ación -el sometimier:to de
subordinados a jefes, de débiles a po-
de!"osos, de dominados a dominantes-
y la hegemonía, que desde el punto de
vista que estamos conside!"ando -el de
la ideología como práctica- es la

Cada una de estas formas Que adop-
ta el poder político se encu~ntra su:s-
t'!ntada por una base formal que le
otorga legalidad: tradiciones, valores
compartidos, leyes, funcionamiento
de los aparatos de Estado, organiza-
ciones de la población, represión; es
decir, toda la gama de instituciones
que coniort:l.an la sociedad política
y la sociedad civil del Estado mode=o.

Ei ooder político en el sector salud
tiene. características que lo diferen-
cian de los otros dos tioos analizados:
el administrativo y el t'écnico. En pri-
mer lugar, es un poder que puede asu-
mir, de preferencia, tres de las cua-
tro combinaciones -Cosibles señaladas
en el cuadro anteri~r: empírico hege-
mónica y las dos correspondientes a
saber científico, en tanto Que los
otrOS dos tipos -administrativo' y téc-
nicc- par:icipan de las combinaciones

3.4 Poder y cambio social

Las maneras en que se combin~
los tipos de poder y las formas o_u~
asumen, apuntan hacia la posibilidad
de la transformación de unos ..tipos en
otros v de unas formas en orras;. es
decir, . señalan el camino .que habría
de recorrerse en la conformación de
un poder político de clase, esto :es,

as

en que inte..•-viene la práctica de domi-
nación más la combbación. emuírico
hegemónica. . - .~~

Quiere decir que el pode!" político
O

,

en este sentido (el de las formas pre-
dominantes que asume), se inte.rsecta
con los poderes de tipo técnico y ad-
ministrativo en las formas de saber
científico con práctica de dominación
y de saber empírico con práctica ?e:'"
gemónica. o.:: :~.-:;'~

13

viabilización v realización de un oro-
yecto, en par~icular un proyecto polí-
tico.

La combinación de esas caracterís-
ticas del poder. ordenadas en dos ejes
da cuatro casos, cada uno de los cua-.
les se presenta en el cuadro con ejem-
plos de algunas de las circunstancias
individuales, organizativas o políticas
que asumen una u otras de esas for-
mas de poder. :.:

PRACTICA

Dominación I Hegemonía
1

EmpÍrico Machismo Organizaciones no clasista
Prepotencia ,Lidera~go

Científico Dictadura Poder po 1ítico
Burocracia de claseR

~

s
A
B

Poder como
ideología

C:".¡dernosM~dicoSoci.1les~o 38 • Ai. .!~
situaciones concretas y aún como sen-
timientos desencadenados por esas
experiencias, como reflexi6n sobre
esas experiencias y en particular co-
mo conocimiento científico; en gene-
ral, las diversas formas de saber so-
bre el poder pueden agn.t.parse en dos
grandes categorías: conocimiento em-
pírico, conocimiento científico.

Al mismo tie!!!po, esa capacidad
puede ser considerada como una prác-
tica, cuya principal c:rracte.'"Ística es
que impacta de una manera definida
3. los actores sociales que forman par-
te de esa práctica, tanto del lado de
los mO'rilizadores como de los movili-
zados.

Estos dos asoectos -el saber como
una visión del ~undo y la práctica co-
:no constructora de sujetos- es lo que
hemos deiinido como' ideología. De
T.anera Que el poder político aparece
como el ~esultaÓ.o de ~u consid~ción
en. cuanto ideología, en losodos ejes
mencionados: saber ., práctica.

El saber empíric~: por lo mismo
que de...~va de 31gt:.~a fo:-'!I13. de e~e-
:-iencia es, en general, el sustento de
U,."1 poder individual o de gn.t.pos relati-
vamente reducidos en tamaño y defi-
nidos por algún interés circunstancial.
Ese interés circunstancial' resoonde
a u.'la lógica formal-üado que no' exis-
ten contradicciones en el grupo res-
pecto a ese interés particular- y a un
enioque funcional del objeto de su co-
nocimiento, por las mismas razones
apuntadas.
. El saber científico deriva de una

manera formalizada de adquisición
del conocimiento, pero esa formaliza-
ción no es única, respondie!ldo -por
lo menos- a la ve..•.sión racionalista
y a la dialéctica de las visiones acer-
ca de la ciencia. Lo cual significa
-sea ciicho de paso- que la cie!lcia es
también una ideología si se conside-

3.3 Poder p<)utico

La capac:dad de desencadenar una
movilizaci6n -oue es lo Que se definió
como poder p~lítica- v';' a depender
básicamente de 1.:.!lacie.rta forma de
conoci::liento -,.ma o;isión de la reali-
dad- que es un saber generado de ma-
neras diversas: como experiencia de

poiÍt:cc. o pero io ::lenas !..4~a::lejcr
ate!lción a gr't!POS ce ?coiaciór:. oás
¿esate~di¿cs. E::. ge:te:-al, C~~¿O se
conside:,,'e in iabie rr:odiiicar los suo-
sectores. se ?od.rá en cambio hacer
proposiciones que cor:-ijan los :l.spec-
tos más ~ocivos de las inte:-relaciones
entre los mismos: la desviación de re-
cu.rsos del subsec:or :>úbiico al semi-
público o al privado. .

Los a¡~álisis estratégicos estarán
reí eridos principal mente a la homo-
geneidad de los grupos sociales que
intervienen en las distintas fases del
financiamiento de cada subsector. a
la mo<i.alidad de ia prestación del ser-
vicio, a la legalidad de la cobertura
y al control y la regulación de las co-
municaciones entre los subsectores.

E~ los análisis ~adicionales el exa-
men de los aspec:os aci:ninistrativos
se no.ce, general:nen¡e, en base al en-
foque de sistemas. Lo que se estudia
es el sistema de salud, esto es, la or-
ganización sectorial, pero quitando
el éniasis de ias :-elaciones de poder
para ponerlo en el examen de los re-
cursos y su productividad. De esa ma-
nera la eiicacia y la eiiciencia en el
uso de los recu.rsos son las categorías
cer:.trales de. esa for:na de análisis ..
Esas categorías :la se ¿escartan en
esta otra manera de ver el tlroblema,
sólo que se compiejizan al introáu~.r
la noción de eficacia política,. la cual
se transIorma en la ;l.ueva categoría
cent:"'ai de este análisis c:-:t:éo ..
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de tL-,pede:- político científico '.' ne-
gemónico.
E:1 segundo lugar y como corola.:-io

de la discusión anterior, resulta ci=o
que e! poder de tipo político es c.e :.1:1
nivel distinto a .los otros dos, de una
calidad dife:-ente que lo jera..."'"quiza
por sobre aquéllos.

Ello se manifiesta en el hecho de
que en algún momento de la dinámica
del poder, los pode:-es administrativo
y técnico quedan subsumidos
en el poder político. Una de las ex-
presIones de esta subsunción es que
en las for::nas más políticas del
poder, las que corresponden a la prác-
tica hegemónica, no existentem'{as
acabadas de las formas organizativas
que les corresponden, teorias que sí
existen para las formas típicas teóri-
cas y prácticas de la organización ad-
:ninist:-ativa y técnica: la buroc-acia.
Dentro de las corrientes :-enovadcr

:-as de la planificación se insc:-iben
algunos autores que. si bien no se han
p:-eoc~pad.o específicamente po:- ha-
cer pr~puestas metodológicas, ha!! es-
clarecido las condiciones en que las
ID ism as debieran operar, En especial
la escuela de :?rankfurt ha producido
importantes contribuciones que sinte-
tizaremos señalando la idea de una
planificación comunicativa en los tra-
bajos de Jürgen Habermas. Para este
autor, un gobierno racional sólo puede
constituirse sobre la base de un prcr
ceso realmente emancipador que acu-
mule motivaciones y voluntad política
a ni'lel de la conciencia del pueblo.
La existencia de controles técnicos
suficientes (y aún excesivos) sobre la
sociedad se ha traducido, para Habe:--

CwJdcrnos .\1¿dic:o 50ci.lIe1í ,,"o 33 . Año -1986

:::as. en la c:-eencia (de los planific::.
dores) que la conducción ad~cuada de
es,os controles es todo lo que se ne-
cesita para el gobierno, en lugar del
desar:-ollo de la conciencia cívica. Así,
ésta se ve reemplazada por equivalen-
tes ftL"1cionales, en base a la confusión
entre teoria y praxis, entre hechos
y decisiones para el control de siste-
mas naturales y gobierno de sistemas
sociopolhicos. Esta confusión condu-
ce a la irTacionalidad de la historia
que cont..-iouimos a hace!" y que segui-
!"emos haciendo (de mane!"a irTaclonall
si intentamos resolve:- el problema
aumentando el control de tL"1afuer:::a
central que planifica, en lugar de
avanzar cada vez más hacia niveles
superiores de !"eflexión po!" la ac;:ión
conciente del pueblo que lucha por
su liberación.
Como consecuencia de ello, el plan

tiene senüc:o en la medida que propo:--
clona un lenguaje y una estrUcuu-a
comunicativa en la cual el pueblo de-
ba te su historia v su futu:-o. El ::leta-
me~saje de esta posición (C:~O) es que
la ciencia (en eSDecia! la ciencia so-
cial) sólo es útil ~n manos del pueblo.:-
Es sobre estas bases que construyo

::ni replanteo de la planiíicación, que
integrando el cálculo tradicional (el
diagnóstico y la propuesta admi.-üstra-
tival, con el análisis estratégico de
la estructura de poder sectorial y las
repercusiones sobre la misma de las
acciones propuestas, intenta diseñar
una manera de aproximarse a la posi-
ción de Habermas: crear una estruc-
tura comunicativa que devuelva al
Dueblo las herramientas cientÍiicas
~ecesarias para su libe:-ación,

--NO '1 -Ci -.UÓt:l_ .••.""de b. I:!~:ci:us.ocU.l~
-\.'edicim y esu":'::"'U"...~L
N.o 1. -L.1mediciru y ,_ . tt.~••;~ del m3li~L
-L¡ iorm.J.ción deiC1¿::iiQ.
NO 3 -A~nción prinun.J. y alea. ,:,iórtde I.J.cobcnur3.
.....p.,'edicin~ comuniwiL Conce;uo oC n~tof'"i.l..
NO .:. -Se!Urid.ld socw: evolución y :.encenciu.
-COito de .J.t:nción ::t¿ciu en I.J.squtid:ul ;oc.i.u.
NO S -Sc~ro de E.nfermecJ.J.d: ;tnn:::pios- y Z'fobl~u.
-LJ. sc~.Jric:Utd sociJJ en México.
-Las ODas socialet..
~o 6 -?.11"1. uru. teori,¡ ¡.¡xioi~iQ de Iz. SoeJurid¿d 1íOCQI.
-~~U,.o Nlcion.¡j de 5~uc :::1los Esudos Unidos. .
-1r.cot";)On.ción del nOSDiLÜ en 1.1 tten~m;i.J. mooem.J..
NO ., -La ~1.J.ción t:n.::teUOC2..
-Ll e~h:~íón de b rebción r,:,.erlic::t-enfermo.
-No existe rel300n rnc'!JiCG-'!J.icicnle.
NO S -Principios !:),Ísi,;::o;;a.a.u- ~i CesuralJo de la eéuca-
i:ión médica en Améncl. Luin3-.
-L2 fonnl..ción del medico.
-I"t--gnció:t doa:ntc-uis¡er.c~¡.
-Enseñ.anzl. de 1.1giu~r.uIer.uHnj;¡ntiL
Nl> 9 -:conomia y pOIjca s,¡ni~..;,J..
-As::J~u)s :uKioiÓJlcos ~d m~i'.c::unen(o.
-El ::'Ieoi~cnto y el ;»oOer C~ Uj ~()l'por3.0or.«.
:"-lo 10 -it;¡diOVl.ii .• del mrdia.-ncnto.
-L.a imtL~tt~a fU"::uc.::.,ncJ...
-i)e i3 muaui al suvicJo g.,iCll'io n.cw.'"J.aI.
NO ~ 1 -L.t. Dsiqt.:uuil y 1.1SC'ltUrid!d sod¡,l.
-?r~ri::c.iOn inc..-e~e~uG.3 ~e V.J.Hu.'":1.U!>riurn y otras
~::-:J(;¡$.. Un ~ie.•nDlo :::loe b i:u1~:1f:i! Ge I.,s f~c!OI'eS (:CD-'
.,tjm:c()-1ocil..i~ en b. ~iCtH;. Ck ii1 medic.r.J..
-Ooc:.;menco pv •. b :listone =d lf':m!zj:~":1io :.uidico.
?~mcr C:;)nyeso Mé!:ico Socia) Ar;~nbno.
NO 12 -l,..¡ ••Ft:s:;;¡~ =:::'='C"~4.meaicos y I!.s ~riond.!.
des de gh .•" en A~¿rio. L.lw:a.
-Es::¡co actu~ de 1.1sego..aicad ~ en Bn,s¡L
-=_~=~:~'C~d:f =~:~~~!~ ~~3!""!'siL
-oocumenm p4R b nis;:ori~ :]cl ~e:nlalism\) médico. El
~.;:"o -:~~ =--~.é?~: .•.!:::J:"Y':SC !:.~¿~~ Semi .£.r.
l~~uno.
NO 13 -El SC(uro ~r~;¡do :oc gjud.
-5.J.i:Jd oc.l;)~cion.u:en :o.s ~ises su::Jdc~oIbdm;~
-Histori~ del ¡remi.llis."o medico: ¡I.. C;m"ef.l .:nedic ••.
:13.cional.
NO 14 ~oIitic3. gnitui1 .Jr¡'entin,¡ y estratqiu c~ de.
sumilo.
-Modelos ~e ~t:e!lción m~iQ. en el munc:io.

_ -él servicio NOonI..l de Alud en •utu....
-U tom~nfi' .••..&Xi;¡' compdD.d.J¡ en ¡os Esudos Unidos ..

NUMERO ESPEOAL
I

-~Cl:n y dinimia. oc.."N.ciorul <!el medico: ;:'osa.
Oo. 1978.
NO 15 -L¡ hospiuiiucicm en Eu~
-Ev.l!U;¡c:on de b teenolo!,i.1. rnéGia...
-La .J.utOrnediación y ios medios de 1:Qrnuniación
mu¡y;¡~
-f:¡)idem~i~ de b desnutrición.
NO 16 --()c~ sod,¡j ~ inserción e."l el merado de tn~
~médico.
-Tecn~;.a médic.: d l~nimienr.o de un amOio~-
¡;!iaf en 1.••.rn~dicin.L
-UnicJ.d :::e cuíd~do t:oron.&rio: cn:dmiento y ciesuro-
110 u~su teen~i ••..
-crisiS en el sector sa11JCl?
~'uiere'S. m'£di~.n,.¡ y .::ontr:)f wcill.
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POR Dr. ~OR:-'lAN SARTORIUS, M.A., Ph. D., D.P.:'>1., F.R.C. Ps!'ch.
Dirucor. Dirisión d, Salud ".[,ncal, Organización ,\fundial d~ la Sal!1d, Gindra, Suí:.a..

SALUD :.IE~TAL EN ATE~CIO~ PRIMAR!.-\.
DESALUD

Conferencia pronunciada en el plenario de apertura del
Simposio Regional de 13 Asoci3ción :\lundiaI de Psiquiatría.

(WPA) "Atención primaria en psiquiatría" organizado por APSA
del 2S al 31 de agosto de 1987 en Buenos Aires.

..,
!

;';vUC:PlO paros il:sw:ni7.jJ' a¡;u\ ¡uades y g:J~¡OS

que de olIO moda serían inacp{ables. .•.
L1.s actividades de salud mental -así

cerno otras actividades especificas de los pro.
gramas de salud- deben considerarse dentro, .
del encuadre que ofrece la estralegia de ". .
atcnción primaria y competir CaD OIIOS':. ,~-.
program;¡s ¡Xlr los recursos asignados a l~':'::,'.
salud. Los atlas recientes han demostrado :';:':',
claramente que en esta compctenciaJos-i" ":::'::.
progr..mas dc'Salud mental deben tener c~.:-
prioridad. ~r tres razones principales. La. '
pri.rñera. es que los problemas y traSlOrnos
menL1les. neurclógicos y psicesociales son
frecuentes y causan sufrimiento ): graves:
consecUencias socialeS. La segunda, es que
los programas de salud mental podrían
ayudar a disminuir las tendencias de
deshuma.'IÍz:ici6n que han aparecido en el'
desarroUoy los sistemas de salud. La
tercera. es que los programas actuales tienen
capacid;¡d de actUar sobft: estaS silU:lcicr;cs ..

En el mund9-de hoy hay por lo menas 40
millones de ¡x:rscnas que sufren las más
5':veras formas de traStornos men(;lles (ej.
esquizofrenia). Ouos 250 a 300 miUones
sufren trastornos mentales meno~ graves,
pero aún invalid2Illes. como la dependencia
al alcohol y a las drogas. Sus famili;¡s y las
comunidades soparon pane de la carga dc
CSi.C sufrimiento :nc~uLSe. ve. con raz6n.
que las traStornos mentales son una amenaza
para la salud y también para la productividad
de las naciones en todo el mundo. Según las
cstimJciones anterion:s. gran parle de la
carga de los tr"_'lornOS mentales es sufrida
por los países civilizados: hoy, se aprecia
claramente que los tr:JStomos mentales •. .-
ncurológicos y psicosociales son igualmentc
frecuentes y pc~udicialcs cn los países en
desarrollo.

Lo dicho es útil. pero no suficiente. Hay
sólidas razones para prever un ripido .;
cresccndo de los tr:lStOlT1OSmentales si no S<:
toman ya. decisivas medidas preventivas. La
extensión de la exp::ctativa de vida conduce
a un awnenlO del poreentaje de población
con riesgo elevado de enfermcdad menlal_

;'Vb1X i:l ~:1..:U:.al ú~bcser :;:.-:.:t:SWlt: a codos~
homb~s. mt!je~ y niños de cualquier p~rte
del mu. '. sin tener en cuenta la raza.
religión. sexo o nacionaJid:JI1. Este principia
es más ¡xiI de accptar q'Je algunas de sus
con.o;ecl!eneias. Es más fácil estar de acuerda
en que se les debe prcsur alención a [Odos.
que exigir. par.¡, que esto se cumpla. que
algunos seCtores y pcrsoll2S disminuyan sus
privilegios.

. Cur..o ;;¡sgo: la: atenéi6~ pri;:;;~~ 'dé
S:1Jud no debe ser una medida ofrecida o
impues..a. sino un bien ob<enido a través de
la participación activa de las individuas y
sus farnili;¡s. L1 historia de la medicina tiene
pocos antecedemes similares.:lmplica una
~is,ribuc¡ón de cd:-eres y derechos. de
autoriéad y :-::s}xmsabilidad: Por el
momc."no . .:s ~íOo:mie que muchos
pl2.,if:eadores "i profesiorciJes de: la salud na
cstén dispuestos a accplar u.J redistribución.

Rnal:ne:1te. el quima r.lSgo: ::l cosco de
dicha a:er-eiór: ae:oe ~s¡aráe acu.erd:J COI': el
iug:zr que !a sai:.l!i Dcupa I!r:. la escala tÚ
vaÚJres de :ma :sociedcd. "'.nguna sociedad
puede permitirse tenerlo lodo: la decisión
sobre qué se debe ha~r y cuánta se deoc
gasl.1r depende de! valor dado a la salud ~r
les iíi~C~~OS ;J;o:é¡••.ü:~:.1os.comWlid~dcs.
gobierno y sociedad en gcr.cr.ll).

La definición de atención primaria en
salud menciona solamente la awosuficiencia
y a:Jtod!!rcrrrir.acwn. coma un valor mayor
que el de Ia.selcut. no se mcnciona ningunJ
Ol'-! meta mis ;Uta en la esc:tia de valores de
la sociedad. Cu::ndo d concepto de salud se
eleva. influye directamente cn la C:Il1lidad de
n:C".Jrsos que se rcsc:"'ara.'1 par.! ella. Par lo
lamo. las recur.;os adjudicados a la salud
aume:llann a ex¡x:nsa:s de Olr'..s áre:lS cuyo
valor haya disminuido para la sociedad.

La alención primaria de salud no es C11js

q..:e tina cstratcgia. un encuadre moral para
actividadcs en c"<c ca.'TlPO:aunque con
f=uencia se Uti!i7.J en OlIOsentida. ~r
cj:::nplo. pal'2 desenoir actividades de salud
a nivel de com.:Jc:a primario. o se abusa del

;Jara estar inc!uida e:1 el [rabajo de atención
primaria de s:llud. la enic:med:ld deberi ser
frecuente. la poiJiacién debe preoc!l{Jar:se por
<!I!a y su impacro nega.-:•.'o socio- ecorJ:Írr.ico
dexr.i ;..ergrclld::. :\0 dcxrj ser escogida
¡::or su inlcres tradicional o :!c3cé~ico.

El se£'.lndo rasga se ret1e:c al e:-;¡pleo de
métodos cfen!~t1c!llr.er..te proóa::!.os. es decir.
que hayan sido e.urTIinados por lo mejor de
1~.\;:cr:cL1 y d~mcsL~o ser efic:!::s. Ccmo
la prueba de eficiencia Se tendra a Lr.lvés de

, la investigación cienúfica. debe h:!.t.cr e., el
sistema de atención de la salud una forma de
probar pcnnaneme estos métodos. de
evaluarlos y compararlas con otros de L1I
manera que se pueda elegir el m:!.:;eficieme.

. Este requisito no es nuevo: no sorprende
que la eSlrJ.te~ de la alención primaria
postule $Cleccionar los mejores métodos. Lo
nueva y no evaluado tr.ldicionaJmemc en l;¡
elección de métodos. es que deban ser.
'socialmence acepccbles. Ello implica
negociaciones complejas con dife:-cmes
seclores de i:l saiud y significa que. ce Un:l
m2Ilera u otra. la población y la sociedad
deben tener la oponunidad de :Jcc;J!..:!!'a
recn:lUr mé:ocos de alención pr.:;¡UCSIOS
p:¡r el sector de salud.

Ellerccr r-sgo es aún más diríc:] de

'. \oJ°';. _:93C"'(\ u~. je
. \:l ",~¡U'-' " .0-:;:;,0. lie \:>

.• \\\¡;U" ..' 01\'" • ,,:l10(
ara \:l" ,.<:,:S:luo'> - ,\.61\ ÓC\

'" \IOS \(\\-. 01'0(1\0<-
:la.\l~~, ,/,:1\ \:l ~
'll':nC\V~'I • _ ;nC\u,:~e: , ...,\~

SINOPS 15"- ,4¡jo fU _NO 40

,~.

au~'ó\;\l~\:'od. il'~"l
.-. _ • ..-'1 ene,:<,b'a '!

I'tRTlCUf.O.o6 .::~;{v¡Ju

Los Estados :Vliembros de los O~.1S
decidieron que la sciULi para cod:Js será su
princip:!! meta social h:lsl.:! fines del presente
sigla y eligieron la atención prim :!ria de la
5.Jlud con10 ~5t:~tegia. En L1.lC3.r:1c~er la
atención prim:lria prop:>ne principios. C:1vez
de actividades: areas de acción. en vez de
tareaS C$!Xcíflcas: criterios para cs(;lblecc.
prioridades. en lug:lr de :lj~r ias prioridades.

C1da estado ~,¡ie::1bro dccic¡r.i sobre !as
prioridadcs. los objetivos. los métodos y los
cnfoques para log:arlos: al ha~rio. de!iniri
sus planes y progr:!IT1as n:lcionaJes de salud.

Alención prim:llia de salud es la asistencia
sanitaria (uncial basada en métodos y
tecnologías prácticas. cienríficamente
/undaJ.los y sociafmer.ce cu:epcae.os. puestos
al alcance de codos los indi.'iduos y Íamilias
(n la comunidnd. por su panicipación y :1 un
COSlOque ambos. pafs y comunidad. puedan
soponar en cada e(;lpa de su desarrollo con
un cspfritu dc autosuliciencia y autode-
¡cnninación.

!::os ra~gos esenciales de la estr:negia de
':L~istcncia primaria de la salud no tienen
mucho que vcr con los servicias de salud.
50n esen':lalmer.te éticos yepis¡emológicos.

El primer rasgo: ocuparse. 2,(He todo. de .
asuntos esenciales de la salud. Por cjcmplo.

¡.\
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fo¡¿;¡da de problaciones. la promoción de-¡
rurismo y muchos oues cambios causan
problemas psicológicos g!aves. Aqu(
t.:J.!nbiénlos prograrn:1S de salud menr.1l tiene
2=50 al conocimiento que puede prevenir
mucha mise;ia y enfermedad: pero este
conocimiento. no se apl ica. •

No podrá comenzar una amplia aplicación
de aatamiento po~ aquellos que lo
necesitan. ni acciones preventivas. ni otras
centra la humanización de la medicina yel
desarrollo. mientraS no cambien los valores
:lSignados a la salud mental. Acrualmente la
salud menLal es raramente valorada por la
población de la mayor parte de los países.
Se da m2s valor al placer. al aprecio de los
otros. :l un lindo cuerpo y a los bienes .
materiales. Comparadas con estos y orros
valores --desde el patriotismo h:1St.1el vigor
sexual-la vida menLal ocupa un lugar de
escasa import.:Jncia. La consecuencia es que
los pmgr2:Tll!S y planes preparados flOr
individuos. COl1}unidades y la sociedad en
genc;;ll. 2.;;o,..,.:J:1muy poco al desarrollo y
mantenimiento de la capacidad de pcr1Sar.
sentir y ser sociable.

A menos que la salud ment.:Jlocupe una
alt.:Jposición en la jeran:¡uía de valores. la
mayoría de los estUer7.0s en los ¡Jrc~'!las
de salud menr.1l senn etTmeros. En el
esfuerzo de c;l."';1b:~r e.! s!.:!rus de la salud
memal en la ética contemp:>r:inea. los
progr.¡m:1S de salud menta! no pueden acruar
solos y ddx:n buscar ayuda en oues.
Profesores. medios de comunicación.
cuerpos políticos y muchos más deben
tr.IIlSforrnarse y movili7.arse: el valor ligado
a la vida menr.1l debe convertirse en el
esp(riru motriz. en la fuerza que haga'
avanzar los progrunas de salud menLal; en
esa energía que acrualrnente se tiene que
tomar de otras fuentes. como el anhelo de
ser aceptado en la sociedad. de tener éxi lO en
la escuela. ser admitido en la administración
plíblio u obtener una licencia de conducir.

Es aqueo aoogmdo por la salud mental; e
incit:l.'!do a Olns a unirse en un esfuerzo

d~.-w.::=.L.<U ~...L••:.:J ,.~:o.J..\ ~~¡.:.;Co ~t.1trUYl:..¿

~riCril:l.;O es que ?ued~:l Ucg~ a invertir la
:e:1deno'--':mal de Cesl'.unwúzación de la
medicina y del d=lIo en ge:le:al.. Un
informe de la Academia de Gencias de
:'-Iuen York titulad:> "Teniendo más y
mejor .. r.os sentimos peoc' .. ~-::!Ules .
;>roblemas de la medicina del Siglo XX y
ha<::: una buena descripción <!::los mismo en
muchas panes del mundo,

L.:Jinversión en atenciÓn de salud ha
aumen:.ado constamememe. p:¡rticulannente
cn los países desarroUados. Ha alcanzado
proporciones preocupames. llegando a
u!i ¡¡zar hasta el 10% del productO bruto
nacional. Desde medidores electrónicos de
pulso nas:.a ap3ratns nucleares de resonancia
magOCtica. las máquinas hicielOn su
aparición aun en los paises m2s pobres.
Inmunología. ncurogenétio '!O'JOS tem:1S
allamente sofisticados atraen ¡¡los
esrudian:es de medicina. Mieme:!S que al
com:lcto humano ~--ue es la funciÓn crudal
y desempc:1:l un roi más irr:porume en la
:¡¡e:nción de !~sa!uu- 00 se h: OlO:"g:l
impo;unci:l ni ticm~_

A pesar del Jito y constante :mmemo de
ios cestos de la atcnción médica. !a
¡:oblación no se siente satisfc::.'1:lcon el
=:a¡n;c:;to y los sc"ic:cs rec:oiéos; ni el
;;ersonal de los se¡v;cios de salud. con el
PJ.~: ~~ed=sc...'n~:"..:!~nsu !..r::I-h~jo
profesional. Se quejan de la f<!itade
continuidad en la relación con el p:¡cieme. de
la sensacién de inutilidJd y de! sentimiento
de frusL-:!ción, E.'1ccosccuexia. muchos

: médicos. enierrncrJS '! cuos profesionJles
del área c/Cnica deciden volca.>e al tr.lbajo de
labor.norio. la pr.ktica privada. la educación
y OLr:lSocupaciones más renubles y menos
ena jenamcs. No se utiliz:m los
conocimientos de cienci~ de salud menLal
que podrían modif¡c-..r esta situación. El
desarrollo en gerle::!J ü"JI: un número de
<:enseaJencias psicológicas y sociales.
Al gun:lS de eU:1Sson psiquiáuiC3S por
narur.!!eza. otras. se ;JU'"..dendescribir cerno
dificul:.adcs en la vida cotidiana.. La

,Vo So~a r::.';;:.~"..¡)l' 4 !...:. -:,\N"~41) ¡J!"~J.,A..C~ )é" ~E¡!,!.,.,,-~• .,'LIDllI).;:: ;"";~'""'.¡'¡~~!J~~'." •._LOI~
(;!: i..{UI'-;¡~S ¡J dcpn::S!~.)jl 'j !a dC:l1C.:l¡';:~ rnct:t;ll.
ticnden a ocurrir m~ frecuentemente. Los Hay muchas medid:!;,' "e pueden
adolc.,,~mes pr::seman un ;:jtO riesgo de proc..!r:1rbeneñcios sig:rüñcativos.
lesiones ceróalcs, faIT:1aeooependencia y CU:llrociemos millones de personas en el
dc!ió1cuencia; los adultos jóvenes. de mundo sufren por falta de yodo: sus hijos
esquizofr::nia, Una mejor :ltenci6n médica corr::n un riesgo inne=ario de tI:!Stomos
brinda más opommidades de supervivencia. cognitivos graves, La epilepsia c:lusada pOr
tante:l les gr..!pcs con patología leve como lesión perinar.1l o imnuterina. es de cinco a
aquellos con tr:lS:omos m~ severos. diez ve::::s más frecuente en tos países en
incluyeó1do los que tienen un déficit desarrollo que en les dem:is: dlcuJos
cognitivo debido a daño cerebral prematuro. e1emem:J1es muestr.ll1 que. por lo menos el
Además. la esperanza de vida para esos 75% de todos los casos mundiales (12
disc:lpacitades aument.:J m~ mpidamcme millones). son preverjbles.
quc para la pcbl:lción en general. Otres L"'lIStOrnosmentales o neurolÓgicos

. . por lesión org:inica en el sistema nervioso
. El aumento de !:1Steó1sloru:s de la.VIda cenL'"JJpresentan siru:lciones similares. En la

diana y los numerosos cambiOS socIales de m:lvoría de los oaíses no se corrigen a
nucstro .¡icffiV-l----?CSdc.!J. fr:l?ent.:Jción de tie;'po los defe~tos sensoriales. aunque
la famllta a la prelerencla de V¡Vlren el _ _ Duedan afectar seriamente la vida menr.1l y

mund~ emocion~ ficticio de iJ lclevi~iórr"'::>:~xooner a los niños con dicción o audició~
l..1mblen pueden mJ1U1ren la probablltdad de deiecillosa a retrasos en el desarrollo y a
que haya mis tr:lstornos ment.:Jles: aunque la tr:lStomos mem.:ties. Paternidad inadecuada.
Incldenel:l de esos e:ll11blos en los trastornos incorrecto aDrendizaje de medidas de
no ha sido distintivarnente comprobada y. eon:có1ción. 'f;¡J:.ade estimuJación en niños.
~~ehO.r.:e~os. c~~prcndi.~a. Los recur>os enfermos graves y ancianos. ausencia o
UlspoOlDles para ~I tr:H.:J.1111enlOde los disminución de atención a los sistemas de
uastomo~ ment.:Jlcs no son suiici~n[es -aun apoyo social existemes: >on todos ejemplos
en los palscs ncos- pan hacer treme a la de :íre:1Sdonde la acción oreventiva es
s:ru::lci.ó:¡ :lctuJ.1 Y:ULn menos a la futura. Por deseable. ~sib!et e!!cien~ v roca t:CS(CSa.

lo t;J.mo. la prevención es de singular ¡ La pre~ención sceundari; y terciaria
Import:lI1Cla y se puede ~fecill~.:_ ',." "~=-~~."\f",r".,""''''1'''', rOSI';.,;J;dor.es .~.'.. ed' ." .~. --~----_ .. _~., _ ..- _. ~ _... -- --
mm lal..1meme. intervención eficaz y son import.:Jmes por el

gran número de per>on:1S en las que los
trastornos menl.'l1es ya se han producido y
pueden llevarl:1S a una incapacidad grave y
prolongada. En,los paises industrializados.
por lo menos dOs de cada cinco
discaoacitados tienen como causa de su
ineap~cidad un tr:lSIOrno mental o
ncurológico. La situación en las naciones en
desarrollo es menos conocida. pero es muy
probable que sea similar. A.I igual que la
prevencIón primaria. gran pane de la
secundaria y tercian puede hacer;e a nivel
familiar y comunitario con técnic:1S muy
simples.

La segunda razón para que los prograrn:lS

'. ~'l UI, .';';:~ .• :': llOCU,,-C:110 presentado en
la AS:lJ1101C;¡,'-'tundial de la Salud en Gincbra
fueron propuest.1S varias medid:1S
preventi\':1S. Si se ponen en pr:ictiea.
podrían disminuir--cn por lo menos la
mitad-los trJSiomos ment.:Jles.
ncuroló¡;icos y psicosociales en tooo el
mundo. ~,luehas de estas medidas tienen que
llevarlas a cabo los [nbajadores de la salud
(no sólo los psiquiatras) y oues sectores de
servicios sociales (por ejemplo. educación y
bienestar social); sin embargo. muchas
quedar.i'1 sin efcctivizarse. sobre tooo
porque son pocos los que abogan por la
prevención y por :.:na distribución diferente
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p:!l'3. le.~.:mtu su vllor~GU~.;S\clizo c:! jre3
GlZ ÍiUc:ífc:-a pan mvcnir nuestn e..~:"'g1.:! y
11'';eS''~~rcCO.l!'SOS. E.sm puede exigir U:I

c:nbio profundo :::1 e! pa¡xl que
c!::sempel'.:l."1los p;uiesiolUles de: la s:llud
mcm:l!. t:n =bio que ser:i inac::¡ltable para
muchos psiquiaú"""2.S.At:n no hay mis que
unos per...osque acep!:III este =bio. pero
no es c!e l'inguna manen r:lZÓnde
desespe=: por mucho tiempo. habrí
necesid:!d de líderes abogando por el
rra=ienlO competente. la investigaci6n
eficaz. la ense:bnza en psiquiaoía y s:llud
ment:ll.

De lo dicl'.o se desprende que los
progr.l!n:!S de s:llud mental me=n
pñoñd:!d en el m= mor.ll Yestratégico
que 0[= la fIlosoffa de lz atenci6n primaria
ce s:llud. Los problemas de s:llud menul
son nL:.~::;;JSüS '"l :.!:.z.-:tc::-..z...~~.Les ~:cs
¡:sicosoci;J1::s cobr-n mis imporuncia en la
agcoo:l de la mayori:l de los p;!L<:esd.:!
mundo. Hay técúcas p::.';1 solucionar estOS
prob!e:ol:!S y diñculu.des: ¡éoica que son
pr.icticas. cicmíficamente probadas y
aceptabjes para lcs individuos y la sociedad.
L:!s f2ffiilias '! las comunidades han
ce:noSú-:ldo ::sur listas para participar en las
rJvid:d~ d~1~~rog~~1i de s::lud :
mc::L:!!; es más. las ciencias de este camoo
tienen mé:odos <tl.'epueden ser utiliZ2dos.

48

?a.'":lí:lciliCll" la participaó"'l de todos .
a~eilos interesados en e•.. oceso de
atenci6n y en la promoci6ndel valor de la
s:llud.

La s:llud es indivisible e incluye el
funcionimiento mental. ñsico y soci:ll que
son imertlependiemes. Los humanos son
seres pensmtes. la experiencia interna se
vincula a las relaciones interpersonales; la
mente los mantiene despiel1Os. conscientes.
vivos. Ser hummo es: pensar. sentir,
aspir.lr. esforzarse y ser social.

Si por medio de nuestra acción y
promoción podemos asegur.lr que el
dcS'3rrollo mental y psicológico reciba la'
jen.rtJ.uiz:lci6n que merece, no habr.i un ¡¡:l(s
que no tenga un vigoroso programa de salud
mental. dentro del marco de la atención
primaria de salud y como p= esenci:ll del
csrue:zo n;¡ciona1 por logr..r la salud para
;ooos.

Salud que excluya la vida mental no es
concebible. Dejar de lado los ccmponentcs
de la s:llud mental en los programas de s;J1ud
es deshumaniurios y llamarlos al fracaso.
La atención primaria de s;¡]ud exige la
introducción yel mantenimiento de
p:ug::..~:lSsólidos d:: s.'1!ud mC.n!.2..l. Es
nueslra responsabilidad establecerlos y
=gunmos de su utilidad.

"..•.
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m:t'.LI':X.lOUEG l;OIJIlP: I\JJG1jIJf\~3 PIlOJlJ,U''¡f\Il'.tGAG l';1'18'fEl'lOJ,OUJ.GflB,

l~:l'l()¡\G J~ I])/';Wl'I HGf\'J.'OIUM; rAllA P;:;HilJIA'rHM.l.

Vicon~o A. Golli
B:i.lllpooio l1er~.i.on[ll üe lu' '¡JPII. (t\l' e1l Fsi4Uio I;rio)

_._-----_._-_._---------------------_._----_ ..

,) ,,\el val" 1;c1Ic.tJl

Por col1tolll:E\.1.'i(HJ l'ce.i.b.i.t1o!J nñ qUE! lnuGlwo ponlolHl~1 eW..1(!J.':1I1

(JIW ~JO l'Clh,l;c clloi,lI;.i.Oll(W vlllcuJ."ldot] ni J.IJ!J pol;f.I;icr:HI .i' el d(~il(l-

l'r.ollo üo uccJ.onoo I.m rü l.'J.'or:;1'olllu 1'I1)c.i.oll01 eto Unlucl J.ionl;u.L.

Yo no vo,y a Imblr.I.1:' ,.!Obre 0110 nh()J.'o. 110 pur.eco que 01'1 (Hll;o 1JJ.~'1
I'CJo.i.o Hep;.í.orllJl, cU,yo I;erno ~1J "r.;o.lutl Jo1IH\I;nl ell lo Al;olld.ón

Pl'.llllorio", puedo sor inl;el'co(lIll;o .r út;il plnllbHJr al.Q.~I]_:F.LL.!:~J),,':':...~
x i.o llon 00 lJJ.'r~_J)l'u bJ()lIIú I;i C:!.l:.l irJ.olI I;i J'ic:,¡1; (ll~~nO I opi n 1;c';~1J:.~G.:~_S!!!:~_;L_
i!JJ.!;u s cl0 1Q.º-llli.1..9 u .lul; J.'£HJ, 1,0 vO,Y o 1I!1 e o t' d.e 10(1 n o L'(1 e o I o qll :i.lI.1. ,
COIIIO so hoccn loo l'llflox.Lonnn pornollUloB o GOIIIO 1l01l 111:1 l.'n n.n -
X.i.OT\C~l quc (JUl'(,,()ll 8:1.n uvir,o prnvio onl;rc' 1I01'[30IlU,8 eOlllpr(lII!l~ ,.i.•1'tr:

OJ1 procesos de trollsfo:l'IIIUclón d.e lo cxiul;cnl;c, UU¡;~lttO no I)()r:()"'.t~

'río oc.l;uoJ.iznr, olobo.1.'ar y ctlno I:iolwr, los prop.i.r)[J [J1:5c I;:i.r:nn, .

lion rcflc:d.onc!3 compnrticl¡w, qlJe Ilflc:cn 01 Pl'()cl.i.¡;'Cl:.c!O r;III1,'jtll:.i.vo

impccscincl.i1.Jle y llocoDnrio pura onl;óndcJ: In \lbir:nci.iJn ,le lOf)

l;r(1\>n~jocloro!l e1.e snlucl lIIonl;01 el) 1.Jl.'o,ycc:l;o8 ele I;rUtl8.foL'IIIIH:.Le;)\ q'llJ

¡.\!;uiicn no oól0 o los oir;toll1/Jo tl(~ noluc1 U:i.11O qua cOI."J.'n~lpoJJ(kl' /.1

.P.I'o,}'(Jcl;oD üo trannJ.'oJ.'lIlBciúll soc.i.al, rOl' olla ~:i.(mon !lile VOl' con

el .I:)l'or.~J:OI1lr., Hnc:iorwl ¡le ;,;.ilucl r'lerll:aJ. t 11610 que u\wo.l.'V(l(lo d()¡j{.lc

el 1;111;01'101.' do un [Jccl;o).' dI) 13U8 nc\;o.t'os.

2. lD ~rl)¡lucci{lll

1,013 ol'G'JT1iznciol1cs iJocinlea que nos connl;ll;u.ren C0ll10 !H~!::

~;olln(J 'J' en hw que por cOlllple;jno c(lusuliün<1os onl;r'JCru;;:1Clll!J \Ion

d()8eli.~pciiDlllon COIllO ]'l.'O['J!1:iO";lJ P.U de ln nnlud rncnl;t11, oGtñn e!ÜI.'lI£

l;ul';:lclfl!1 pOI' conl;J.';.ldieci.onen J' con.n.i.cl;o!J, Lo Ilir,l;orin J' el p.I'P.-
!H~nl;(! elc In 11llmoní.dad es mez.clo 11O~eror.;én,~n. Nor;nl[:i.con <l(lGnl'l'~~

1108 ele :Lnl~r.:do y CJ.'co [;i vid(lc1 -plJ!'n l;nll1s1'o.l'lIlnl' limoLl;od,oll0.n
:i.rw l;r lIlllen 1;1)1(HJj pD1.'0 Orr';l.IIÜ 1,(l.L'IlOfJ en con ;¡un l:o[l, P¡U'l1 cxpe r:.i.lIlonl;n ,.',

49

;

l
j'
1

I

J

"



\' •.•..

2.

inveatir,ar y amplior compos de conocimiontos sobre las coso o
,!I '

las encr¡;los, las 1:romoo cOila l;itu l;i vas do lo humano, de los
lenguajes y de 10 ohotracto- generan u'tilizaciones ~mp{ricos ,y

tccnolór;icoD que Vlln cambiando roolicladoo, promuoven Huevon pr_o
, I

blemos y accedon a IlUeVOD nvollceo.

l,os mismos deourrollos son tambi~n utilizobleo -y SOIl
utilizadoe- para destruir, someter o dominn~ de distintos mane-
roo. Guerras, expansionas y her,emoníou (~(Jllorodoroo do mor~illoc,l(,,'
o aniquilamiento do l~rondeo o pequeiioo l~rupos, eon Cal'Dctl)l~J.r¡' :
coo rO(julores y con8\;00(;eo. AmbolJ poloo, o mejor, euo intl'illt:u-
cionos permoncn\;os, eotón preoen\;118 el1 los r,rande!1 movirnienl;on ,y

producciones elrl la hllrnunidad., tnnt;o como en lo co!;iclifJIIO ,y nl1n('l!

culo ele cndo purGono.

1000 poiquiu trus t;Cl1mllOS qua ver con todo ello. (1) For(Juo
01 funcionamiento montal os histo.cio. hecho es\;ruc I;uro pulslonol
y funciononte en cada pernono y 01\ el presonto. b) Porque laG
lliotorins (Jo'Gieles, loo historius individuales y los c(mtcxl;or,
actualuo !lO entrecruzlln y oc enlozan,' convirl;i6ndooc en Cll\lO!JG
eficncen de placoreu y mulootorcG, de ocJoptociones y do puto10-
[~:tno, de tendencias con predominancia do ormonios "0" do din tOlltO!1
yoicuo. c) 'l'ambién porque lo hin l;o{'io y la función' Goc:i.n.1.eln
llUCG[;]:Uprofosión ool;ún r¡u,jol;o[J o. loo flucl;uocionen y ovntor:cn

de 10G tro.nnformocionen culturnlco, o los exigencias de lns'de-

mondaD sociales, J, loment8blcmen~e, o una linea que uc mOlltie-
no como invarinnte on muchos c;rupoo poiquiútd.coa: cO/1stituir
un r~rup() profosiolln1 que puodo funciooul' corno cobertura tccnol£
r.;izodo ele 'esoo ojeo del podor que funcionan preocupados en c10-
uirícnr y oi8lo.1' 100 cutHlroo Graveo y doteriorados, poro. oo.co.1'-
100 dol conc;lomerodo social. Con~lomerado social que aparece

como lo quo hay quo protegor, J, sobre todo, hacer quo oiBU
produciendo sin t~abno y sin crIticaD:

Porl')tlo, COIOO todo Grupo pro[oD i01\(11, gcnornmoD y Doman t1'oq\l.£ [.

lacios por los (:or(lc t:od.!I ti ello y condicionoo del morcac1c.' do
acrvicloo en 01 que 00 inscribell nuootruo prúc\;icoo y obtell.£

1000 nuol3 1;1'0 modo de nlJbsio tellcia.

',. I ))0 toclu!1. cstuo cueo !;ionos derivan es tos reflexionos oobre
probJ.cI061:i.co(J :i.c.lontiJ.':i.cnl:or.i.or., 61;icoo y cpi~telllo16r.;icof.l PUI'O
nORol;roo, ¡nd.ql1illtrt1G en 1013 vocindados elel siglo XXI. Gorco
del uiío 2.'000 COll 1311 (Ji [1ci1 meta <.le "Golud pura 'l'odon". Y
¿por qu~ no? do onJ.ud tnntbién P01'O 109 poiquilltran.
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Tambibn. y fundamentalmente con los cambioo de perspec~ivoo y

modos de acción que comporta la i~ot~otce;ia de Atención Primu-:.
rio. ~s Estrategia que sur~e derivada de: a) la erioio de los
modeloo asistencialeo que aún en pll+oelJ muy desarl'ollodos pre-
sentan problemas de fiHonciomiento"distribueión no equitutivo
y deshumanización. b) De las dificultades y errores generados
por laG planificaciones normritivas y loo perIiles economieistolJ
en salud. e) De lo n~cesidDd de encontrar reopuoatao altornuti-
va~, cambiantes y e16stieno paro rodistribuir poderos, eDmbiur
perfilos profe~3Íonolos,. medir y utilizor epidomiolor,1as vúlic1nn
poro lo ootrnter,:i.o de Atenci6n Primaria; todo ello irnpreGcin<li. ..
ble poro poder funcionar realmnn!;o COIllOactoros en t:ronofOrlllllG i('

nes sociales abnolutumente necooorioo.

3. J\lr~o nobre idontidad

l~ '. Il(.';
,
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l'losotros, troba;)ndol'eo de oalud mentl.ll, entornos hlJlJ1tu()-
don a pennor y hablor do los problemos de identidad ele loo dem60
-que tnl ou;jo to I~ntú deopcroonolizndo, o tiono rnonlfoo tuc;.i.ullcn

c.\n desrewlizoei.úll, () 'lile Ion otros no lo roconocen C0ll10 úJ. un . ¡
!liento y hobloll cio ()J, GOIIIOno se pctoibCLl lJ 0,( müJII!o••. .l'ÓJ:o \;UIII-

lJHHI cs inteJ:rJllr.IIII;o ut.i..1.'L7.tu' lon cOllocJ.lld.cntoo que l;CII0Il109 no1)1:\!

.•..i.tlcnl:ldod )lOJ.'Orl~r.lcx.i.ollllr o()bro nOElotroll IId.Gmon. _ ..••.
D"" ~'Oc.,.a I /0"'1 (r QI,\~. ~ P""'-I o...."r(" ... ~.'\'~,,1 icl.c.~t."1cloaj J.I f¡./,u-e.iM( ,(.(",<:'(\1 tl.ot '.(,1.,

( (.,....,.«.,'," (
JJ.4-Y'I .•..\.. '1' r . Uno, es 1n pl'coencill re¡r,ular do tC01'l.(1S sob1'l~ eL.~..9I1(;lr~:iCltl"

to o vivonciu do :l.ncliciofl vulol"ol!.os poro tencr 1'o1'Ol.'OI\CJIIII \111.1..
cmloras do conl;illld.clocl tl l:Y:/lVno del tiempo y on ,CUc111 momento.
fllgl.lnofl ou\;orlHJ lo elonomilll3n "Hen\;irnienl;o <10 sí".

Ol;ro olOlnOl\l;o J.~er.~\llo.t~os que OElUG Hul;oroIerenci.nn JIl(~.I.Il.r!!11 11,

niOlnprc lo illloiún de )Jnidml. Por íÍltimo, todos 1110 l;oor11l:l IlI.lcDJ'

1'o[erol1c1u IJ la :intcrucciún entro :;Iutol'econod.mien\;o y nl inll)/:c;~:
elndiblo rocollocimicnto tic los 01;1'05.

llt~.Yo tl'O elemonto que 110 aporeco en I;odoa loo teol'íllo uo'-
uro idnn tic.\1Jd, siendo ele (';con importoncia. 1,0 han trl.lbo;lml.o prn-
fllrcnl;cllIcnte lu!! lIutoreo que profundizan el ostudio psicotLill~lIIic;u
do tru:JI;ornon enLrucburale!J (3()vel'OO J, ell. cotoo úJ.l;imolJ Hiio!) lo

hcllto!J puded,clo y el; ~\1diüdo P0l' 1£10 implicncioneo !loc:i.Hles dad vll
dan de loo rc~ílllcllCD políticon severomente oprenivoG -tcrroris-

mo d':) Estmlo. i>e 1;1'£11;0del pro,}'ecto de futuro. 1,D idclIl;icllld estrl
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marcada pormanentemente por el proyecto identificlltorio, como
propueota hacio adalante que remite o las reminiscencios do on- -
holos anteriores no cumplidos y que se espera cumplir en el fu-
turo. Aún sobiand;: que muchon nunca s'erún logrados. Creo que
este aspecto es uno de los m6s importantos de la identidad.
Do los m6s ricos y m:Jo unados en paicopatologla, aún sin doscr!
birlo cla'ramente. Pensomos en uno do los característicos del po
decimiento paic6tico: al estar def3(;urrodo,por un futuro sin pr2.

yecto distinto o lo puro reiteración de un tiempo pasado conol;o!!
tomento presonUJicado.' O en los depresiones graves, on lU!l que
el sujeto ostú apresado eritre loo uutorroprochas y ocuODcioneo
que vienen elo lo quo oupuootofllonto hizo antes -o 'dejó de hocel
o 901'- y un futuro quo aparoce ospecu1nrmente como incremonto

elal sufrimiento ;yl.1 prOSCll~<1.

"
En es too (¡lti.mo!! niioo 1 lo nuevo r¡lI(l hemos padecido y eBI;udlr .•tlo

sobro pro.ycc~o iUlmtificatorio tiellc quo ver con lon ol'ectofJ

tlC! 1 t orl'ori !lino do l;;~ltlJ(10 eil e J. \:c;1 id o social y en !Juo in t cf.~l'o!!
~eo ind.ivitlunJ.eo. '1.'81~rori9rno de E(;\;odo que nos aborcó y n')8 pc!::
mi~ió estudiarlo. Uno de suo CreG~o!J lIIó:'J r:~enerolizlldoo en el do

enD~iennci6n do pennDtnionl:oo, ocnl:ill1ientos .y percepcioocu. Iln,)'

que rechoz.ll1.' y rcpudinr [l<¡ucllo qun ext;rl1oficinll11ell~C so llf;lbe

que I1COr1toco, poro' o1iciolll1ooto (lO nioe;a que paso. Con los "def111-
l'orocidoa" \leDI.lj)IH'ocen l'cnrllJrnianl;olJ, 8cnl;ltnientos, pot'copc.i.on(lf3.
J)oGaporcc.o {) qued.a mutilado 01 l'ropi.o PL'OYOC\;ode ful;ul'{) (~ll la
rnedido Gn que uj)unl:u n cuetJ ~iOllal' (~l orden [;irónico 011 el que
oe vi.vo en el Í>renente. ni el cueot.i.onam:Lcnl;o hoce ,co,t'l'er pclir~l'o

do '~i.do y lo pex'cElpci6n oc'l;I101 es hOl:roroso y ganera ill1pol:ond,ll,
paro oee;uir' tlobrcyivieJl(10 nin Llcrnnriiodo d(lEJ[5arro po,('ceptlblo,
oe fuoiono. el pro,)'p.cl;o :i.ndlv:l.uual con 01 que obli(,Son loo "urnoll-
l;iL'Onog~1 '.L'roEltor.no do illolltilllHl q'uo prooen\;ll o1.milil:llr1eEl con lo!!
l'roLlucidos por la Clobrcvidu on C(llnpOE!de concentraci6n.

CUl:llldo hobhulIOfJ do idonti.dadan, rolea y ronpolHwbilitludc!l

profesionales, también entumos uti1i:!.ollttQ elamentoo reclón men-

cionados: lo vivencia qua cado uno tiene de oi mismo como 1'1'0[0-

oiona1 de oIgo, <lo la 11uoi6n de unidad, de olltorreconocnrnos

y 0131'reconocidon tombi6n por 108 otros, de lo que cuda profesio-

Ilal proyoc~a se¡:;ui.r sirmd~ en al futuro.

En conjunto con 01100, tlebemolJ pellstlr tambión én ln fun-

ción sociel áe nllOlJl:1'a13 prúc [;icos 1 <lo las idoneidodes y hobil1-
dades necoDurias, de los mercados de trabajo actl101o13 y posibloo

on el futuro -y niernprc intentomo8 qua senn morcudos diocriminn-
, ,

don da los de ot1'oo pro[otlionulcD.
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Todo e9~0 hace o la iden~idad, quo no ea hi 'entolequia
ni ficción. llacernos toorJ.09 oobre identidad I pero. mieat;rn iderl-

tidou re[5istrodo 00 9uo~ento en elementos muy concretoo de la
realidad. Uuos\;roo profesiones, BUO perfiles,': tienen' función '

sociul y le[~iti.midad 'social no ouficientemente 'analizado.' en

general.

4. ldcntidodoo pro[coionoles Y ostroteBia de Atcnci6n Primoria

Uol;edcs sc pregun~orúl\ paro que hablo de todo coto.
J~:a por el' tema de os\;o Bemillurio Her;ionol. L08 problemúUcao
do identidad profesional nos convocan paro que las truhujomoo
muy finalllonte, yo que tienon mu(:l1o que vO.t' con loa dificultllden

pora entendor y acepto.r loo rusE~oa mús compromotedores de lu
Est;rnter;,io do I\l;onción l'rimnrio.. Esos 1'09(508 001\ fundom!mtol-

. I

moti te ó tic()13 y epigl;erno16r;icos.

COillcidcn~em(lnl;c, el Dr. But'lio:d.\lO hnbJ.6 do ooto 011 el
P10lwtio InJ.duL r.101:c6,10 quo él d:l.,io, 01(51.1110G ejon:

_ "()cupl'I.rno de fIOUn~O£J coollciaJ.eo elo 1n olll\1(l, Y 110 PO.l'

r;u inlpOJ~~nIlCill l;rllcLi.cioIlol o IJClódérnicp. en 100 so'~I;()r.'on

profcslolloloa".
- Lo quo f}:i.r~n.i.[:i.cll "rodlol:ri.!>uc:1.6n do rocurooo ndjl1lli.codon

ti tlol:Cl"II1:i.nnd.!H3occionoo' profesi.onoles y dinrnlnllcióll el!!

J:c¡;olíon y/o benofi.cios poro nl~unoa r.;rupol3".
- Pura quo osos reCUl'£lOEl no puedan rodia tribuir do 1I1111l0['O

disti.nl;u "o~ro rO(l[~o illlportuntn en quo Ion múl;ouo:J d.eben
ser Bocia1rncnl;e aceptables. 1,0 quo implica que 109'

poblocionoo y 100 grupos comunltarioo do todos los or-
c;nnlzocionos Bocialcs claben podol' ocep\.;or o reclllJzu.r:
m6\.;od09 do ntenci6n, aunque nI sector salud le puedon

ptlrecer todos válidos".
"110 exiote estrategia de otenci6n primaria sin p!Jrl::i.ei-

pnci6n octivo de perGO~BS, familias y or~QniZDCiones
intermediau, lo quo es tambi6n una brutol redistribuci6n

del podor, deberes, del'ochoo, uutoridad y rosponGnbili-
durlos que o lon profosionoles noo cuestu C1ccp~ar.

01;1'0 ras/jo fun<lUlllonl;111 ¡llJrn que oxistun cs[;ro[;llgiou do

fI.(;ellci6n.l'rllOnria. en UI1Cl bucnn \)bic8C1611 de 1(\ salud on la
eOG<Jlo do valores de ln sod.edad .• f1aoto ahoro, lo que tieno valor

,y consumo nI ton coa ~OIJ es In vriisl;cncio de onferrnedndes qua se
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i ifi do las diferencinureoli7.a de mnnoro no equi\;Dtivu, nl:onn CUI.l
. . 1'i "i C 1 10./3 reolid.a<1eosocialcs, no lOGro ml0 cumuios S~£SIlJ. ca,; vos .1, . ,

sanitorias. Ejemplo 1;1pico de oso Bon lae cifras q~o lOencJ.ono
01 01'. VidoL En nues \;1.'0 polo se f,(19 tu en aolud el U~bdel p.roclu£

to b~uto inl;erno lo que en cifras relativas eOl;~ en tercer
lU[5ar en AlI1ór:l.co y que para nnda implica, y ~oclos lo sullelllon do-
10r090mente, qua In distribución cl~ ooe prou.ucl;o brul;o neo
;jusl;a y cqui\;otivo. Eoto hoce a la Guma del f,llOto en oalud,
por obruf:I 00c:\.(11eo, por el EUl;udo lfucionul, loa £0\;£I(10s Pro-
vinciales y Jlor 108 r;ciol;oo 1'o1'l;icl110re9 en Golud. Eul;e os el \;otn1

de todo lo qua oc invierte un oulutl, de todo lo que oe gool;ll en
sull1d. J~vidonl;emont;e 'In c:l..frll da cuento elo una muy lIIola or~ani-

7..oci611 desu.e el punto ele vio 1;0 do 10 a.r.lcuc:l.a y do unu lIIUY mula
dis\;ribud.6n do roo\lraoo •. No P.S rcnpolls/lbilid/ld excluoiv(l eJo
na(lio ni 00 t;OI1lPOCO rcopollrll.lbilieJll(l exclusiva, de un u610 oucl;or
ci lOBrar ooluc1onon poro 00\;0 oit\luoi6n.

IJon pl'ofaoionalcs dc lu !wlud, 10/3 1'ro£a:310no10u do ln
salud. IIICI~I;(ll, 1;Otl crnOEl quo \;OIOOL' pnrl:iu.o y I;omar pud;ldo /lO lI.i.r.~-

n:i.L'lcll 1l0COtllll'1Ilrnollt;o GOl: po.lS.\;looll d.o lu oulud, poro ni l;ornl1:t'

(:onc101)0io do qllo IIUOOI;ron 1'1'60\;;1,0110 Jl1.'ol:ooionoloo, .~.o on l:ollc11,1-

11100, 10 qllol~rlJmOn, lo Ilcop\;ornol o 1\0, /JO i.l\oo.t'i.bon niOlllprO C111

Illltl lcc ~Ul~(l poJ.i \;1(:0. pool blo. ],'0 ll..C?!:U¿EDHc!.¡¡'ll 01\ 10lJ pl.'6o ~icr,o
\;ÓOIÜ(:OO /10 ox:l.o[;o. ],()11 quo t1bc1['ull Jlor 111 Iloul;J:'1I1~.clC)d lo Il/l/.\

pJ:iin ~~.Cll \;óc:niOtl, 01\ J.'(Juli<1LH.l 00 \;(.1\ Ilbl)(s,mc1o 1'01.' \1/1 no C)llllL'O.l'

c:uor1tj,(1ll0l:'1l0 y BOnoI'l1J.monl;o por un 1l~!I\;u(J qu 11\1.11I1;011(';'.\lllo
uj,l;lIl\<::LonoCl c:omo 00 l;/itl.

¿Por qu6 enl;oncoo laH e!Jl;rtll;(l(~i.Ull u.o lo i\\;enclón l'd.IIlUI,'J./)

Ucnon tonto de c:onlOociún idoo16(';i(:u, do f.i.nunciDrniento, do
p01.'fil09 profosionalon'?

'J'ou:) 10 di.cho hOl) l:{l olloru /lU puedo sinte l;i7..ut' <10 lo

!3i~uienl;e formo: la s1Jlutl ya 110 se u0.1'il1o por sor 01 noe;nl;:Lvo

do lo enfermodau.. Plled.o coexistir lo SOlllU 0011 di.ocopacidod.ou
risicOH y con en[crllleuouerJ Hi 1) ll~':¡';lllU<l 9'e In enl;lcl1dc como

un bolotlcf! nnl;.ro' elincJiv:i.<1uo, nu t1Inbionl;o, lo h1s\;0],'1n y ,1[,

Pl.'ouucclón del futuro qua :;0 dorwJ:i'ollo. en In to\;ulillod del
encollario rJocioJ., oon uuo IlIúlt;j.I'.l(!~: in\;ol'c;JO~J y movimiontos.

Donde 100 Jll'ogrOllHJn de 9IÜllU, 1>01'(\ cOlloe(~td.r ouu obJet.i.voG
inrnouiu\;orJ de dcfenrlor lo vida, daben \;enor COl110 ob;Jc\;.i.vo of.ll;ru~:.

turnl el prol;op;on:i.olllo y lo pnrl:ic:i.p(\c16n de \;Ou.o:J 109 l'ac\;ol,'au
130ciulcEJ puro do~;icl1r cufilcG flon 108 prob1cIlIus priori 1:ari.os,

pura elc[~ir 1(11) \;ocllo10(~11.1G rn{¡o ntlQClIut1D!.l y ocepl;übles que UOIH?Tl

ocr ujl\lnt;D1ocloro8 clp.l d.rWIJ.l.'.t:ollo hurn;;mo y [Jocinl 01 rnimllo 1;1e",po

qlle sirvall p01'11 provenir 1'0\;010(';1118, uo:ist:i.rlua cuondo ()xis\;(lll
y l'elwb:iJ.il;ol' el dl1íio l)Crlfltll1cn(;e.
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Dentro ue csto ub1coci6n /llTlplia do eatrotc~icoo dci . i

0\;onci6n pr:!.muri;/l cst{l In promoc:l6n y. 'otenci6n da la £Inltill

mental y la uterici6n ue Gua probla0'ticllS y pato16g1~~. En
es~imulcm t e cuunuo s e tru (;0 desd e (lC ti tudas compromo ~idos y r",'

•• . I ~.!!
ponsubles con los propios conflictos y con lo~ do lo comunidad,
f,enerndol"ú; de inquio,t;udoo croa ti vos y cuca tionadoroa, cuidodostll
del respeto 01 pensomiento, rep0l'odorerJ y rehobili.tuuo.1.".o "0 .,< u. e l'1 aJ. ,1
y ueoojuotes.

Uno pregUnto poro el psiquiatra: Uloso\;ros es\;amoo prepu-

rudos puro \;odo ea (;0'; ¿Es un proyecto que pueda ontuuioomorno!3
como poro raplan l;earnot3, unil1izllr nue~ tros malea toroo cr6nicos
y nuestros cr6nicofl oscepticismos o lo' luz do un horizonte dio-
tint;oUEs un proyecto id'cntificutorio que noo posibilito onhelar.,
nuca tra trunEJforrno?i6n'¡ Son preguntao quo ti'onen rnúl t;\'Plos nominon
y arbori7lociones pOJ:O protl.ucir raopucotuo qua oerlin olempro

l'ord.olo!J y I;CII.lpOl'llr:ill!J, pl:ochllücntl.o nuevuo prer.;uri tao.

..,:, '

Voy o. rncnd.orwI' ahora brevemento ole;unoo ele' ooou clúnillcllJ •.1:

(1) l'roblemli tlct"ltl 6 tieo!J

J;oo valoroo y dirnOlloiollcin hónicos de la (¡tica pueden ocr

(;omodos como invar.ianteo si 00 lo considera do IMinOrO ubotrnctn
por [uura del cont;oxt;o 11101;61.'ico y tiel contexto social. ],00 VB-

lores pueden !Jer invurinnl;os poro su loctura, interprotaci611,

forllla 110 defencllu'lorJ, fo.nnu do ;jllr.;nrse o forma de onular!;!l on
'relación 1l elloo I;ionoll curncl;llI'lot:i.cuu diu\;intoB ser.;ún lOl'
mOlllentos hiEltúrieosy loo Clontextos Hocinlea. Eri p;enerul non
IIInne;jolTloIJ con él;ico!3 obol;rncto:;', ehint6ricu13 y uconl;oxtuaJ.izadnfl
o d,eocontex1;uolizudnn, porquo cuando ltHJ contoxtuoli7.UIIIOO y l,lHJ

hio\;ori7.omoll npore~en nucol;roo rno.leol;oros y nueotroo Gl:ntillli~'311I;()n

de dolor que generan r6pitiao juotificucioneo.

Por BUpuooto quo lo mayorJo del porsonal de oolud 111011I;u.l.

fUllCiulI11 sin r,runclos trolH;fSreoioncs ÍJI;icno, pero t;odos 50,,\;1111""

permuncntClnen I;e losmale!l tl.ll'O(! un loo pegueiíao trul\s[!;t'cclolw::,

lI1uClhus vecen ni lliquinro tonclllos llutonolllJ.n poro et.llubinr10o.
, , .
E;] 0lllp10 cotidiano: lo rHferclwia dc tiempo £ltl;juc1ieadn !JI Pl1c:i Ofl!;"

U ],(1 familio o al l~rupo según la forlllu do 1'otrihuei6" que recib,i.-
mos por 'GOll forma do n tend.6n. !Jo eo l;os 1'1'01>1011100h(lu11l1l:or) P(",:',

porque? oon l'1'ob101l130 d01oro£i(HJ. !lo voy [l hocer ,yo una 1ioto (l~)

pcquoiw8 tl'unB[:;rcclonns, Ine l'ofi.ero Cl esos tronogrccionen <¡tI!!

l;od.os COIIOC:CIlIOS~¡que De hobllln' poco.
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r~s¡;fin lus r;rrll1des trnnsf,l'ociones, alp.;una~ de loo cuales
ni siquierG fueron ovuluOtluo por lon colegiaD proIeoionuloo y

por las uoociocionEJo [-5remiulc9 y cien l;Íficaa como dip.;nas de
Der \;omados en cuenta puro hucar.un juicio ~~ico a.colo(';uo

. que Í\InCiOllaron en cr.x.mtro tle 10G dorechon humonos, como sI hu
POSClUO en !lintli.~nl;os rn{)(LLcos vecinos ,.ct'uzondo el ufo d.a Lo

Pla\;a nudo m{¡s.

Grco quo ulla do 1,ir] trnndnn la'oIlB(~recioneo de 109 trubn-

Judoros de salud lI1on\;01 es por el lad.o dal oplos\;omiento üe los
slnl;ornoo, sin prel~Ulltl1rDe' por su oxis\;encia. /lacemoo con lon
01nl:omos lo mi.smo que. SO hacJn y no hoce brudiciollall11cnte con
01 psic6tico: ~c.lo oploo\;n, 00 lo oisla, no oe lo interrogo,
¡la se pr0[~Un \;0 POol' qitó o[)o1'oco 01 nJ.ntorno. Groo que EJOtO\;i.(HlO
qlle sor ulr;u1l3 ve 7., nilCUl'od.o eolito IUl" r.;rontl'nno~roci6n óticl1 'como
oi fu6r:omoH cozf.l!lor.es de .sJnt:otnl1!l n loo' que \;ullemos qua do(:o))i tllr
y poner en nueotro pm:c.Hl In cnnl;ld(l<\ de "c~bezuo" do 8:(n\;011l01:1

quo hemol3 hojado, sin prec;unl;or H q~l~ CUOt'¡lO ind:lviduul, a qlJó
cunrpo social y a q\l~ os truc \;uro eo tuba roopondiendo eOIl u1.lIl;o-

11101.;010(510.

-.
Poro rocJul \;0 quo oa ton problomas qua flon do siompre, COII

lu cntral;o(5io <10 Atonci6n l.'1'1m01':I,(\ upor,ncon COIl I011Y0l'Otl 001111'1.\.-

crlcionon porqull Ótltu l'oplolltou muy vi.o;loH vE110J.'O!J 6tic()~~ olvldQ
dOl! qúo l'ouomoa tomcl.L' COIIIO v(lloro(J IlUOVOS, PO):O 0'1 crw() ()U oxnc-
\;ulIlen!;o J.() lIl.llllll0.

I
Uen vx'amOD au '1;o 1'J.'O o IHllHIO \).llic\nd., p';onorlllJlo n ou l:cmuf:l.ci Olle: 10,

ollooJiurnoo la 1'oo3.\)111d(1(1. do qUrl lua pOl'ElOnElO y loo (I;.L'UPOfJ )lllOdl'"
£l0CJ ten eJ.' !Jus P3:0pir.UJ <1:i.l'icuJ.l;llc.lOll, o e (: imulllrnoo la plu'\;icipoo ir, 11,

oal:i.rnultllllOU 01 p.L'0'l;ne;Olli.B1110. Gon \;oda.o curuc\;oJ.'Jat:LcoEl qUG l:nlll-

biano qua hl1con 11un ct~m1Jio .?II el :r:ol dei perfil Pl'o[o(3iotlol.

El trabajador de salud, ubicado 011 oota peropectivu, (leJo

de £lor el Iletor p.dn0il'll1 d.e lt\ 'lucha contl~l.l la onfo1'mcdml ,y
contra 01 a.tll~oma, POl'll !lar IIlCl'lII11CIII;e el catalizodor do pl.0CO-
son .t'opurntoriou que el cuorpo 1Ji.oI6E;ico I el cuerpo [ulI1.1.1i'l.(' o

01 cuerpo nociu1 tiencn como pouibilidad remuncnte, mús D1J1\ de
HU pl.1l;olo(5.í.a onto1'101'. DcJall100 do sor 109 duoiios del llrl;e un
curar pora ser illtermediorion 011 pro.ceuoo de reporflci6n que
I:icnen que es {;or como pOf.d.bilirlml en. el 01;1'0, El m6.a eximio
ciru,iano tiene' el orto de curo.e, tiene el arte de opeJ:or, COII

IIlIICllL'JiII1U hob111(10<1, poro flabclllou IIIUY b10n quo si UI10 peroono
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haperuido r,u voluntou 0.0 vivir, mmque lo opore el me;lor ciru-
juno de la cucuti6n más compl:i.cu<!uo que sol;ru\;~. do la in\;er-
venci6n m6~ oimple, por lo cueoti6n ~'o ~anal so pueue morir.
t~rarte 0.0 lo vida, el (\1'te do In eUl'oci6n no ea air.so'que t~n~m~n
los \;robnjauorcs dc oulu';1, lo qU!) POUOIllO!l tener. os a rtcGunlus,
habilidades y conoclmielll.too pnro inl:nrlllodinr en,or\;iculaciones
quo 00: hucon on 108 ol;roB, en rej,nd.6n c}on capacidades rC.lH:1ról;o-
rio!! relOoneJüeo 1Il9!.lnllti d.e su p.toblomático.

Entoncoo GEl nos :Lnclu:yo en nUfl!J \;ras problom(d;ic(O 61;icl.111
do lO ..humiluol1, de la veruci.clml, dol cueot;ionomionto pcrllll.1llenl;o
y dol teotoo perlllO,nente d.e la rwcp\;od.6n y validez do nueul;1'un
pr6cticBs en 100 uuuari09,do nuostroR serviciaD, como pro[coiu-
nulos indivi.duales y como profooi.onri\lcs ort~al\izodoo en 9i8\;0"1I.::
6tic08, dol aprendizojo y do loo conocimientoo neceoorioo pD~n
realizar tocJ.O ello.

b) ProblcmlÍ'l;icas epio\;omolóp;:i.r;uo

I1ol.>lonuo de conocim.l(1Jl~OH voy a lIueor laúll::!.mo IIHlllción,

den\;ro do cota pro(Jon\;uclón, quo hncc u Ion probloll1úl;ic:Jo lJpio-

l;cmolór:;l.cos P01'O l'Hl.quií1l;J.'t)::J fOl'1lI1l1ocloo muy sllocin (:(\1110nl:o.

JJU ps:i. quio l;riu (Ihorco un VIIO!;c) campo de 1'1'ÓC I;:i.cuu ,y
uoc\;rinuB, campo que en ¡'€lOJ.:i.dnd comprendo una c omp lo ,j ('l 1;1'1l1l10

:Lnlierdisd.p1inoril3. que vu b(.iuictllll!:!nl:;u por oo\;ao úroClo: (}(llloc:.i,lIIlc!~
1;0 populor, medicino 011 GonHrJo olllpl:l.o, poicolo15ia, poicoonúl:ls:i.u;
soc:i.olors1o, . on l;ropolor;lu, poli ticn, (!pis l;elllologíu y me l;odolo(,';ío ,
quo uon d.iGciplinl).~1 que definen lIIul:iGeu conccpl;ualoo y 1Il0too.010-

[';íoB do \;ru\.)ujos diforolll;cD PD.l'f.l upI'oxirnarao 01 5er hUJIIEIllO corno

ob;j eto de 081:udlo 71'como ob~ic to particulor do aplicación d.o tcc-
nolo[!;íoD e~Jpecí[ic.oD. Unmpon disciplinarios que a mi voz 0111(,'.....
uoctrj,lw!J divorr.~enl;o[J 'j' cn conol;un(;c evolución, \;rilllofoJ.'m!H:i611

,y cuns !;iotlo.JII:L,clIl;o.

Lo illl:crc:J.:ml;e en que paro hablor de pniqulLürló. on\;l.Io1

tcncrno:J que inc.lu.ir l;o<lon p.[)or; cnmpo(J porquo

como pGiquin l:rlHJ JOB en I:nmon i.n l;errclnciollnndo y esl:nruoB uctU:l)\-
do en elloD, do¡;do olloB y no b1'o 011013, Y en \;0 nos pusn nunque

no n03 qucrernos en I;oror riUO cn llOJ..
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Uenl;ro do los muneras de eotudior el conocimiento cion U.-
rico, lo quo ale;unos llomon lo cienc~iología, tienen parHü\.üur

importoncia lo epiGtemologín Y la m~l;~dologío.'No la ep1sI;01l10-.

lOBio que se convirl;i6~en uno especie de filoGofla del Dobei,
uno ouprocienc:i.o que ro¡:,ulu lIUI;ori I;nriomonto qu6 os "bueno
ciencill" Y qué eH "molo 'ciencia", uino lo epistomoloe;in quo es
la hisl;orio dol conocimiento ciellt;1[ico Y nu u\;iliz,ociólI ';)'

volidoci6n a .partir de sun rooultndos y no
uno puro. producci6n arecl;o solamente poro nuostron aplico-

cionos técnicos.

Dentro de eso concepción y entrelazada con la concepción
noopoaitivisto, oparoció hoce muchos años la noción do IJDrDC~ir;mo,
fumODO l'orodi[!;mB de IO¡lIn. 1::8 el modo de ordenomionto y nd;judico-
ciún dc senl:ido que loo principio n cient1.ricolJ l:ienon en uno
úpoca dcl:erminuda. Hoy principios ciond ..ficou quo tOlllon coructe-
rísticos do mut:r:Lz reguloc.!.(Jl'O do toda9 luo .for1ll06 do coordinar
los conocimientos cicnt1 ..ricoe. En la époeo en que cm lo. II1cuid.1W,
cl poradie;mo de lu terlJpéu~icll oro la t(~rtlpGut;ica catúrl;ico, 00
uBaban dc'scle PUl'(';/J./l~oo tirón ticou a s-9l1[:;uijuolooy .01l/lf,;rJun plH'n

curar todo tipo UQ 1II0los. El paciolll;e De podio morir puro e;o

errJ oecundol"io. 1';1 c.loocquiJ.ib.rio hitleosulino no se C(jIlOCJ.l.\, pn""
si na eonocJ.H que hoblu qtlO CtlZfJl.' al aínlio1l1u.

l'.lnel, cUlmdo incluyó lOG conl;onidoQ 11bo1'tn1'108 (le lv
Hovoluci.ún FronecElo en 01 hO.\lpicio entubo !H)cinndo ulla \;1'1 r 01'01'-

1II1)01.6ndo ¡wrodielllo!J y eotl3bu dClIlontrando, ndoll1rltl, que el cLllIlbio

ele pOra(l:l~IIH.Hl 00 hoco dasuc U1Hl puu tl\ oociul y' eull;uT.'o 1 inc.luido

cm 111 ei.cnel11, mucho onl;cn que lo clonein tClle;u inl'luollcln oO\)J:o

Jll.\ul;oo eull;ul.'lllon y fJocJ.nloo. Uuollclo 1'11101 1'Olllpo lH CO<1.0IlCltlo.l

loco quo (JO le tiro u 10!l pión, es !;(¡ rompiondo un pOl'ucli(,';l1lr:l elo

ln po.lqu.i.tll;d./J, :I.nelu,ycl\!lo \In porodi¡:;lIlo sl')ci'o1.

;l:n 01 1lI01llCllto Oll quo Ji'l'cuc1 rompe 1 ti :l.luoi.6n uo In eOllclC!g

d.n como unu íl1l:iel) .roe to t'n elo lu eond.ue to hUlnono I tnlllld.6n un ¡;ti
rompiondo un p(\ra(lil~I1lD. 1';11 ento 1Il0lllento p'osiblelllonto no n013

domos e\lonl;u porquo llO lInco 11I1H,:11Oruido.

En I;olllos uoj.u t:i.rlll(Lo [) un lJlornenl;o de! frac tUl'O y quicllr(l

explo!JÍvo de 10G po r'ncl if,lIlo n c())Iocitlos en lo que lineo [\ su) ud :r
cnfermoellld 011 1:) pnil1\¡j,(\ trí.n I poro dolor do llluclloo pniquio tl'Oll
quc eo tú" UllOtllclofJ en texl;oo mu'y impo:l:'l;Ulntes .'\ fl.lp;unon 010 ~odólol.~(ls

COllBiclel"1J1l qUC1 In psi.quio.l;rla llUtlCU' l1el:;6 a tOllor porodi[~rnDS,
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la consideran prepar8di[~mútico. Yo creo que en realidad, es un
entrecruzamiento de porodi~moB de .ol;rafl 6re09 disciplinorios,
de laG distinti(lo disciplinas que la o.~rl1viesan, porque 11l.' l;ieru~
paradiBma propio ni tiono toorías propia o , tiene prúcticas y
emplrins -algunns l;oorlzuduo y o tras no. Tiene teorluoimporto-
duo de comportomientos [¡ociuleo y cul turoloo que por uhl yo oon
fosilizados, pero los prúcticas in~titucionoleo provenientos de
esos teorlus, quo han quedado fooilizados, se oigucn utilizando.

. I

'l'iene teo1'1U9 proconodan y ulr;unoG poaibilidadeo, que son 109
que no oe registran, do urticulociólI de estoo porndi(';,"oo de

distintos úreas dal conocimiento
• I~s J,:;¡ Jnaravillofl,'J I'OI";~l

bilidUli que tionen 103 poiquin 1;1'00 y do la cual muchos vecea se
pierde el espesor por 110recollocerlo, so pierde 01 eopeoor dol
rol Bociol y de la función técni.ca de los poiquiatros, de sor
Brondeo conocedores te6rico" de todo esto.

Es t(.l duda in tornu que 11) }IDiquin \;1'10. tieno consigo m19l1l(J,
cs tti cllrrmeifl do purorlirjrnl.\ jlropio, ohoro au encuentro con ol
mOllulllnlll;ul t.l.ool.lrlo do ll~ no I;rn \;ec;i::l do In Ht;OI'~~i.ÓIlprilllorio.
Yo croo quo PUCUClIcloc;irnc vlJrios cominos: dc;)urlc 01 prohlemu
o o tros o \;011101'10COIllOlIIar:;nIfico oportunidad (te revinor riUO!3tron
Jl()l'(ld.i.f,IIlO!l,nuoo t;rtl!3 teOl'J.f.H:l, 1IIIc(ll;ros pr(\c liiclls y tecnolo[T,lno,
nuco tJ;~Orol ooc1111. ])0 tal ~l\lurto que, qui7.6o, dO[Joubromo[l qua
osl;o IHH'f)llIwtivo ahro UII cnud.11O quo (1:l1uyo, en un compo móo
urnplio, 1.00 PJ.'ou10ll1nll..quo l:onlomon s:lll !loluc:l.6n y quo por ORO

do;)úullrnon do lodo.

Poro podor t;ollllr un/) }lorr~plJot:lvn móo omj,l1iu que recuonl:,i:,.
110 poro atloll1{¡oC!t1riqull:'.c!.l lIuonl;ro(1 llIulos toros, nUlls ~rou o1.nool>o-
ros, uo plunton dooda lo o(1~roto~ln do atonción pl~morio, Domo
oo\;rlll;or;il.\ 11101a(;o, \JI\/) t.l.'1.1110fOl'm/lci6l\ pnrlllli.gllllild.cll muy illlpor-
tonl:o. 'J'odoo nllo!ll:rolJ COllOC:LIll:Lant(l(J y m\co~l'US pr{,cl;iclOfl dcuon
Dor l.'cv.lUOclOll y .l'OPClltll.Hlou tloudo f1U illuo['(~i6n on nI 'poucnurio

oooiu1, nuco ~.ros c 011oc:i1llJ.CII t:i.oa b:i.o.1.6r;J.coa y rn6(licof), p~lico16r~i
con, uocioculturnleo y psiqulú l;r.1.(:09 eoped.ficoD deben £101' Ilrl:A
culoc1os COII los pnrod.l[jllloH' de luo 'ciellcios tlociolco, (lonf,un;)''''
de pornorlll13 ol'tundon tIo otroa ramoo tlo lo cioncin) poro ca .rUII--

c1Ulllcnl;ul que hablondo COIl poroonon orillnduB de ol;rtio rr.unf.1!ldo

lo ciencia non encolltrcmoo Cal! T1uo:3tros propioll lilO1tol:10noo
que non difíciles do supcJ.'nl'. Bou,()l?OO muy bien que no !lo.y opro!.!
d:i.zn;jo Di no Iw.y dolor, P0l' el reconocimicnl:o de lo (lile I\l' n~

nobe. ¡¡otlic aprende Di no se entristece p.reviomonl;o -POL' no

souen: ()(5t1lintarnon lo 1;ril3l:nZTly ollperurJ.o.
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Poro tombién tendremos la 1'08ibilido<1 do replanteornos " .
. nuestro futuro como peroonuo, corno profeaional'oo;'.'colllo :intc~ral! .

.........•• ~.... t;óa de nues\;ras propios ore;anizacioneo . gremiales y' cientlri<:o~: .

y como in \;e~ronto9 de e;rupo6 humanos quo tienen quctener r,IO,YOI;'
'-

ofectividu<1 sociol. Yo es\;oy absolutamente convencido do que hny
luc;or parn \;0<13S lus opciones p.osibles, pero poro podar ¡lOcor
y trunnmitir sinfonJoo tenemos que escribir, entre muchos, en

muchos ponto()rnmos, entrecruzorl09 y encontrar la monero eJo que

eote d.esafIo Ele conviertu -COIllO eo el dooafío en cualquier cre-
cimiento ell la vi.l.ln- en, (l1r~o quo noo importo y nao :i.mpocl:o poru,

fundomen\;olmen \;0 que nao promueva y nos os l;imule o. tener un

lJ1ojor 1'1'o.yo,;:I;o itionbfieutol'io como pslquia\;ros. Algo quo viene
siendo 11I0l:ivo de quoJo de .muchos ,aíios: que os oIgo osI corno qUf'J

la Poiqu:i.lltr1u 00 la hermona pobre <te 11.10 oopociali.dadoa In6dic:oo.

qui.zús (Jon Iu hormuna pobrE) Jlorquo nunca (JO cl)(J6 ';011

quien se tonS.n qUI! CI.llHIT.', Gon ltlf.l pOJ;'opocliivao ooc:loloo, con 11.10

poropocl;ivuo dr3 loo diocip1illUS que I.llilllon\;un loo pl.'(lOl;icas quo

üooul.'.t'o11ulllor:J y. 011 l/lo ollolon no \;onamos choquora puru [Jacue (101\£

cilllion\;Otl, 'porrl'lO 110 11) 11011\00 COll1prllr,lo, porq\ o no lo hOl1\oG u<lqul-
d.do o no nOlJ IwnlClO jUll\;udo purll l'ollm:u.' on 000.

Orao qlll) ni PClI!l1I\ll0S uoJ, nuor.1 (:rn G111ul1 poru 01 (Iiío 2000 I

como plJiq\1~.n l;rIHl, fJ e(5u rUlIlen (;0 tond.rá, has \;('Ullioo lriodoron lW.t'an liluo
qU(l lo oulucl d.e' (:odo 01 puoblo do lloc;ar u"Gulud poro. 'l'odo I~'

lIoda rnúu.
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SOBRE LA REUNION DE AUTORIDADES ~ EQUIPO~!)E CONDUCCION DE SALUD MENTAL
DEL PAIS, del 28 al 30 de agosto de 1907.

Durante los dios 28 al 30 de agosto de 1987, se realiió la Reunión de
Autoridades y Equipos de Cmlducción de Salud Mental de la Repablica Argentina,
convocada por la Dirección Nacional de Salud Mental.

La convocatoria tuvo como objetivo realizar la "Evaluaci6n Estratigi-
ca de las Experiencias Argenti~as en Salud Mental", coincidiendo temporalmen-
te con el Simposio Regional de "Atención PI"imaria en Psiquiatría" de la Aso-
ciación Mundial de Psiquiatria y de la Asociación de Psiquintr •. Argentinos,
y enmarcfindor.e en el pal"ticulal" momento de .afianzamiento de la democracia que
vive el pais.

El prop6~ito del encuentro fue que todas las instancias provil~iale~ y
regionales analizaran lo actuado desde enero dd 1984, con la presencia de inv!
todos nacionales y extranjeros.

Prestigiaron lh reunión con 'su participación, las siguientes personal!
dades del quehacer nacio~al e internacional en el campo de la Salud Mental:
- Prof. Dr. Norman SARTORIUS (Director de la Divisi6n Salud Mental de la Or~a- .

ni zól<:iónr.lundiol de la Snlud - Ginebra).

- Prof. Dr. r.laur.icioGOLDErmEIlO (Connul tOI" de la O.P.S. y Asesor Nacional en
S"luc! !.Iental).

- PraL Dr. Valen Un DIIRENBLETT (A5e:::ol'N;)cional en Salud ~lental).
- PraL Lic. Di.a"n r.1AlI11I(IJel-.:¡;ndn1'01' llalia ni Convcnio Argent!no-Itllliano en

Snlud l-1entnl).
PraL 01". Enriquc 1'110BS'I'(IJircctor de la Cllnicl) Psi.quiátdca de la Univel"si.-

dnd de In nep0bljcH - R.a.U.).
- Prof. Dr. Paulo ALTERWAIN (Dir~~tor del Procrnmn Nacional de Snlud Mcntal de

In Rcrabli.cn Oriontal del Uruguay).
- PI"Or. Dr. r.l<lnlJelAntonio A1,nUQUEI1QUE (Ti tul;1l"d~ la Cátedn'l de Clini.en Psi-

quj~trien de la UnIversidad de Porto Alegre - Brasil
- ProL Dr, rrnncigco TOnRES GONZ.I\LCZ (Presidente del Instituto Andaluz de Sa-

lud ¡.knt'.ll).
- D~. VILLANO (Asesor de Salud MCI,tal del I.N.A.M.P.S. - Brasil).
- ProL HarIa del Ros;lrio l,ORES ARNArZ (~jecI"otnr'Ía EJecutiva del Area Ciencias

Sociales y Sulud de lu SECYT).
- 1'1"0r. lIur,oI4EnCEIl (PrOfC:'lOI'Adjunto del DCpal"tnlllento Salud ~1cnt:n.lde la U.N.

B.A. y ABOSOI' de la [)irección Nacional de Saludh'tllal

La dinámic:;¡ de este f'IlCucnt,"oPll',;()de m;:¡nirie:;t:o los ejes cenl:r-alcs que
caracterizaron y posibilitnron el nccion~r d\lrante estos anos. Estos ejes fueron
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DAD E~ LA DIVERSIDAD:
UNI " ' _ a veces cloloro-' , - id' - que al cabo de es tos anos,
El clima de la reunIon.ev. cnc~~ t:dad quc atraviesa diferencias políticas

tc ae ha construIdo una }ccn l
samen " '-' . . , s técnicas di versas.y jurifidiccionales, así como formac~one

b.- METODOLOGIA DEMOCRArlCA y FEDERAL:
, t nte capacitadoras de los

La integración e ln~eracción ~or~zontD~:sl~ ;~r~::~ónNacional de Salud Men
aportes de lD~ distInt~s pro~~:~lBS~~n qu~ se ha operado'dinómicamente du-
tal, ha sido la herramIcnta )D~ICD - ,
rnnte este tiempo.

PLANIFICACION y CONDUCCIONESTRATE~ICA DE ACCIONES: I

L ' ncia crecientc de la necesidad de aproximarse gradual~ente a las
a conclc . _ lbl 1 1 de los objetIvos -con las
condiciones que hicieron y 11:11'::Inpo:; • e e . ogro o' olítlco de
exigencias de \lIHl temporaU,dnc1 demoGrat1ca, respetuosa de 1 p 1 d~;
io 'técnic~ de lo ndmin i15t:ra ti vo y de los con textos soc io' cul tura es, e ca- ~:.:1i
dn lugar y' regi6n clonde estos experiencias se desarrollaron- ha permi tido . ,'I¡
uno evaluacJ.ón positiva de lns ncci?ncl3 jurisdl.ccionaler.; y regionales rl~!a~~ .. ':
znc1as.

c.-

;j.-

11 I l expuesto fu6 la cap ci ta-Eje fundnmental en 01 dCnDI"r,O " Cc. proccst~. . ,
clón de equi.pos ele condllcc!.ón jurJ.r.di'ccionales a pDrtir de 1013 Seminarios Nnci£
no]cHJ, los CUl"SOG en C61"r)obn, ~ la odher:;~6n il'l"r.!nl:d"c~D ,a los, pd.ndpios estro-
\:é8i.co/3 ele la A.I'.S. y o nll irnpl~rncn\:ocJon desde \Illa perspectiva dinámica, alils
ti cn y adecuadA u codo enr:eI11'11"Jo sodal.

La i.mp.1ornt,"\:ad611 generó ngril~l:.and. nt,oa 111mdifll:os C1I1n t;f'l.IC\:UI"OS ele po
dor ta"1.ldlcJ onl)1, donde lo ci l' 'uIndón de lo pr'Ol'uca \:0 ellcon troba y tlnClIcn \:1'11
núr1 obr; t:iicul 06, c¡un él vcceF; UP(lI'CC.!on c(Jmo i 11, upcl'nbl elB. No obo,tnl' 1:0, Srl C0l151.-
[tu16 C1otnlcturm" ()Gpilcios polll:ico(;, y pl'ucl~o de ello CG In conformacI6n ,elr.o nl-
VCICIO contralor¡ elCIc0f1rJucciór1 n pdicl:1.c"l11~fl\:1.1 nI 90% de lna JUI'iuel:lceioflC'l. l"!

cardando CJUOen ] ~1011, es 1:0$ l1X111I;! an en \lll 40%. I~F,\t SO1 to, cuor1 I:i 1;01:1vo y CUI1-
.11l;r-ll:J.vo, !'lC fl,cnct'C1 p"(.lal"clll V1.'1111Cn ta eOIl 111 I'Ctl1ul l:1p.1i ene 1.6n de .1.os P1"l"lPucs tas
do 111 /):lI'occlól1 Nl:\clofll'll, quc cm connl:l'ucciórl conJunl:", Con las .l\wir.diccioncG,
rué rnorenndo el CElmi'10 ('lB \;'"11 tñal.co,

f)(l)r;rjl" 1.904 Cle 111:111J'cn.ll.7.ado 23 soml.narlos provine l.olcE1 y r' gionalr~5,
con la parl:1cipación ele aproximodamente 3000 personas; 3 seminorios nDcionalcs,
'qllcclDnclo el IV programado poro fJncs de noviembre, donde se presentorán los 10-
al'os y obstóculo:; por pal"l:o de c"eln una do los pl"ovJ.nc1as.

Los logros múo ElJp,nJ.f1cnl:ivoG¡ evuluadot; en esta rouniór, son:

- In\:egrncf.ón eJe 10(; flcclonC5 eJe Salud MentDl a los planes generales de salud.

- Tmplemen\:nci.ón ele cxpc"icrlc1as o,-Jr¡inalcs en A.P.S •.

- Tronsformaci.ón ele las esl:ruct:u;'aG !lslstencJales vigentes, !l t:,-avés de la trans
formaci.ón concept:ual de In ul:ilid<lt1 social de los mi51t1os, englobadns en la es:
. trntegia de A.I'.5 ..

Creaci6n de enpacios dc capacitaci.ón: el ya mencionado de C6rdoba, y su efecto
repI'odllcl:or a nivel de cu,'sos rwovincin.les y regionales, pm'D niveles de con-
ducción; la creación de las Residencias Inl:erdisciplinarias en Salud Mental'en
distintas pI'ovincias; lo moc1iricnción CUITiculDl' de las l'esic1encias lineales
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existentes; l~ incorporaci6n de contenidos de Salud Mental en la formación de
los distintos trabajadores del equipo de salud (enfermeros, médicos, psicólo-
gos, asistentes sociales, agente5 sanitarios, promotores voluntarios, etc.).,

- La incorporaci6n de acciones en 6mbitos intra e intersectoriales: educación,'
justicia, seguridad social, familia y minoridad, medios de comunicación social,
programas comunitarios, etc.. 1

. r;!//4"i.I/"lII" ,le. cfl:,(,I(/ y 2-4r.dtf" ,J}:'r/(f/
9fCRf:TARIA De SALUD

- ta visualizaci6n de la necesidad de establecer correlaciones entre teoría y
práctica que permita el emergor' de una flp!stemología de la Salud Mental, llevó
n In inteGración ae .specialistas de Inri ciencias sociales; tal el desarrollo
do programas de investiaaei6n en distintas jurisdicciones con el valio~o opor-
t:acien unco de In SECYT. '

~•..

,- El I1nlÍlisisdel desal'rollo de ]a reunión muestl"a la necesidad de documentar to
das Ion experiencias; la creación de un Banco da Datos; la creación de instan:
eios evaluativas peri6dicns y articulndoras, enl:re los progroma5 y expe'ricnclos:'
provi.nciales, on tonto se manifiestan £1 través de éstas, los baseo qua irán ec:r:!<
truyendo el tfm anhelado Programa Nacionol de Salud r4enl:al.

Creemos que la integración cntr~ teo~ía y práctico, lo capacidad de ge-
nCf'A" l"Cflpuer;tnsestratégicas sohre la mtlt'cha,y la calidad de los vínculos creo-
dOD, que han niani!icodo una ruptura del ~i.slamiento y un re!uo~zo de cada uno de
lon juJ'J.sdiccl.onesElPOI"tir"d" lo unidad con ltu; demás,.,ha llevado o resultndo5
esperndos y no csperndos. Entre cotos altimos, croemos,qu~ 01 más importante es
01 de haber dado vida o un mod lo do dc~ocrati.zación, qu~ VD mAs nl16 de nuestro
co;npo específico.
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