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UNA EXPERIENCIA SIN MUCHO EXITO

Quisiera referirme a un programa en el cual han
participado el CONICIT y la Fundacién Polar. Aunque la
Fundacidén Polar no es wna. institucién especificamente !
orientada a. prestar ayuda para los problemas de salud b para
investigacicnes médicas, su interés por el desarrollo |
cientifico del pais ha hecho que participara de dicho ﬁ
programa del cual, pese a ser de caracter general y pese a
que no logré todos los objetivos esperados, resultaron’
particularmente beneficiados quienes trabajan en relacién
con medicina. !

Este programa ha significado una experiencia en 1a cual
me he visto envuelto desde el comienzo, primerc desde el
CONICIT y luego desde la Fundacién Polar Los resultados de
la experiencia, como se ha dicho, no fueron todos p051t1v0°
Yy por lo mismo puede afirmarse que no ha tenido el éxito
esperado. A pesar de esto creo que es bueno darla a conocer
aunque s0lo sea para intentar senalar las causas del poco
éxito. Muchas ensefianzas pueden extraerse de esto. {

L

Se trata de una tentativa de implantar un sistema de
informacién sencillo destinado a facilitar el acceso a la
documentacién existente en el pais por investigadores Y
técnicos de diferentes disciplinas, entre ellas las !
biomeédicas. :

Aun en las épocas de aparente abundancia econémlca las
bibtliotecas y centros de documentacién del pais dccrlt@ a
instituciones de docencia e investigacién, siempre ;
padeciercn, salvo las excepciones de rigor, las penurlac
surgidas de una profunda incomprensién de su 1mportanc1a
Por lo general, todo recorte de presupuesto inexorablemente
siempre ha pasado, en primer lugar, por esas dependen01%s
De alli que estas, otra vez salvo las excepciones
mencionadas, estén pobremente dotadas de recursos tanto
humanos como materiales, que sus colecciones estén
incompletas, gque trabajen desconectadamente y que., en spma
el servicioc que prestan sea, en general, deficiente.

. |

A esto se agrega una ausencia de racioconalizacién,
entendida esta como un*conjunto de procedimientos tendientes
a optimizar el uso de los recursos financieros, H
bibliograficos y documentales disponibles. Por ejemplo, . un
usuario va a una biblioteca por una publicacién y, si no la
encuentra alli, no dispone de .un mecanismo eficiente que le
informe =i se halla en el pais y dénde. En particular, no
dispone de un listado de las publicaciones més recientes
llegadas a los diferentes centros ni mucho menos de un ;
catédlogo colective actualizado de publicaciones periédi%as.
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Los problemas econémicos, sobre todo cambiarios, que se
presentaron en Veneéueld hace algunos anos han acentuado
todavia més estas dificultades e hicieron que se re51ntleran
severamente incluso algunos de los centros de excepcién.

Esta situacién hizo aun més urgente la necesidad de
poner en funcionamiento algun mecanismo eficiente qhe
permitiera, por una parte, poner a disposicién de lbs
usuarios el recurso bibliografico y documental ex1stente a
nivel nacional; y, por la otra, que permitiera optlmlbar la
utilizacién de los recursos financieros reduciendo
duplicaciones y otros gastos supérflucs.

' |

Desde el CONICIT se propuso, especificamente bara las
dreas de ciencias y tecnoleogia, un procedimiento
relativamente simple, que se consideré$ compatible con la
realidad nacional tomando en cuenta la infraestructura
existente. La idea consistié en dotar de microcomputadores y
del programa CDS/ISIS (MicroISIS) a las principales|
bibliotecas del area con la finalidad de elaborar un kardex
electrdénico ajustado a ciertas normas donde se regiétrarian,
en una primera etapa, las publicacicones que cse fuarén
recibiendo. Esta informacién seria periédicamente emviada al
CONICIT donde se reuniria la informacién proveniente de los
diferentes centros, para luego poner el resultado a.
diposicién de los mismos. De esta manera, con un reﬁardo
razonable, estas dependencias pcdrian ofrecer al usuarlﬁ una
informacién razonablemente actualizada de las publlcac1onec
peritddicas mas recientes llegadas al pals y dénde L
encontrarlas. Por otra parte, la base de datos que se iria
construyendo podria ser utilizada. en una segunda etapa.
para elaborar un catdlogo colectivo de publlcac1ones
periédicas y de existencias, instrumento esencial de
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referencia y de racionalizacién del sistema. ;

Como suproducto significative del procedimient&
propuesto se destaca la familiarizacién del personal de las
bibliotecas vy centros de documentacién con el uso de
microcomputadores y su preparacién para etapas %
tecnolégicamente mas avanzadas, como podria ser la .
interconexiétn en linea, utilizacion de CD-ROMs, insércién en
redes, etc., siempre y cuando la infraestructura deﬁ
comunicaciones del pais lo permitiera. E

Paralelamente con este mecanismo y con la ayudq de una
Fundacién  privada -la Fundacién Polar- se trataria de poner
al alcance de los usuarios la informacién requerida ‘mediante
la dotacién de equipos de telefax. De este modo, el jusuario
podria rapidamente tener acceso, tanto a la tabla de
contenido de una publicacién dada, como al documento de su
interés una vez localizado.
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LQué se logrd hacer?

1. Fueron instalados unos 10 micros en diversas
biliotecas y centros de documentaciédn y seﬂofre010
c1erta asistencia técnica al personal. i

I

2. Fueron donados equipos de telefax a las mlsmas

.instituciones y a otras.

F
Fueron ofrecidos cursillos de MicrolISIs para el
personal de las bibliotecas. . .

w

. . : i 0
4. Se hizo una promocién entre las instituciones para
que se integraran al programa.

iCudles fueron los resultados de esta exper1encﬂa7 Creo
que el balance no es muy positivo. Veamos: i

1. No se logré el cobjetivo de generar una baSc de
datos compartida.

2. No se logrd, por tanto, elaborar el cataloge de
publicaciones peridédicas en el area. !
:
2. No se logré entrenar adecuadamente al persdpal de
muchas de las instituciones como para que €ncarara
decididamente la tarea.

4. Se logrd facilitar el intercambio de 1nformac10n
entre centros, basicamente mediante el telefax
Creemos que el area biomédica, p051blempnte la mas
organizada y sin duda la méas activa en materia de
informacién, fue la que mas se beneficidé.

S. Se contribuy®é a despertar en las dlferenteq
bibliotecas el interés por la utilizacién de
microcomputadores y por la tecnologia asocxpda en
general. ‘

i
LA qué se debieron las dificultades? A mi juicioi a las
siguientes causas, entre otras:
i
a) No hubo apoyo institucional suficiente a los has
altos niveles. |
b) Hubo mucha resistencia por parte del personalﬁno
habituado al usos de computadores.

c) No hubo apoyo, posiblemente por falta de i
comprensién, por parte de los organismos mas directamente
interesados en la elaboracién de un catélogo colectivo

nacional. !
!|
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d) No hubo suficiente personal, en CONICIT
especialmente, en condiciones de prestar una amplia
asistencia técnica a las diferentes bibliotecas vy centros
que debian formar parte del programa. i

e) La elaboracién del catdlogo colectivo de
publicaciones prlodlcas especialmente en el A&rea de Clen01a
y Tecnologia, pasd de las manos del CONICIT al IABN, :
institucién que en estos momentos esta comezando a estudlar
el problema. Esto signhificé una considerable perturba01én
para el desarrollo del programa. ‘

i

f) La falta'de una infraestructura de comunicaciones
que’ impidié una interconexién &gil y, sin duda, mas !
atractiva para el usuario, en particular la conexién con
bases de datos extranjeras. ;

Pese a todo, creemos que la experiencia ha sido qe
uilidad. Aparte de haber contribuido a mejorar el servicio
de informacién biomédica, ha servido para poner en marcha un
mecanismo que, independientemente de circunstancias ;
transitorias, habra de imponerse si se desea poner al'
alcance de todos los interesados la informacién necesarla
para sus labores de una manera &gil y efectiva. i

Caracas, 23/04/90

Manuel Bemporad _ ]
Fundacién Polar




