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rios de prioridad y de ef'iciencia. respectivamente; el margen dis 
crecional de la decisión ee acentúa debido a la ns.tureleza mw.ti 
sectorial del problema (distribución de recursos reales y tinan 
cieroo" dentro y fuera del sector, para atender necesidades pr.io 
r:ttarias dentro del sector)º 

ta amplitoo de esta problemática en el contexto socioaultUl"G.lr, 
rebasa los límites restringidos de la noeió,1 de eector sal.ud, tanto desde 
el punto de vista. de la demanda como de la of'erta de servic1osr> puesto que 
muchas de la.a decisionee sobre salud deben to:mmse fu.o.a. del sector. 
Hab.1.tualmente, sin embargoº ee aplica la r..nción de pol!tica de salud a 

 &daten neceaidades de sal.u:I que oe a.:xpresan por demanda de servi 
cios o que imponen a la autoridad la exigencia ,tica de transfor 
:zr.arla en demanda cuando no son couocida.s o definidas ( cu.a.Udades 
a.xiológicas de un problema ~ocial) lo que les da a t.cdas estas 
necesidades .el mismo peso o i.val<>l" en una sociedadJ 

'!)l"ll 'i.l o.J .... la naturalc:r.a de la decisión se despeende del conflicto entre 
demanda y oferta (eeeases de recursos) que ee resuelve con crite 

ta, pt0blemáti.ca de salm 
Para estos efectos la prob1emií.tica de a~.lw puede resumirse del 

siguiente modo.t 

En este esquomo. se intGnta presentar el problema de las decisiones pol! 
tieu en el campo de la salud como el.omentos de tm 11s1etema. politico de 
salld" dentro del cual. las decisiones constitl.W'en · actos o momentos de un 
proceso, alimentadas por un . .f'lujo de. demandas que se config?Jrm dentro del. 
aiatema.1no s6lo por el mecanismo institucional y cultural que lo sust.6l'lta, 
sino por loa efectos que introducen estas decisiones dentro del pro.pio· 
sistGZDao 
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.. d iaión autoñtat1Ta para asignar 7 distri.buir recursos dentro 
d oal ea determ nada por ~t e.des y c&llda.des diterent.eo de 
d (re saUsf'echo.~ real no eatietech , potencial definida, 
pot de conocida~ etc.)o ~ 

~~\o ( f'r- +- ) 
"~ \..~,.~ Q.I. ~ Ma-º .Í' d.A'~"A.. 

La cualidad esencial de un sistema político ee que cumpla do requi 
81.1~0• q eat.é .en con:lic1ones de dist.ribuir valore8 en una socjsdsd 7 

obtqa al mismo tiempo., p<r parte de sws miembros, la a.ceptadón a 
deoiaioDoa cOl"l'eapondientes. 

toa siguientes elanentos pemi.~p!an identii'J.car la noción de sistema 
d salida 

 Un d.stema político es tm. lllfldio ra'léa del cual los recurooe y 
energfas de una uociedad een movili11 os y orientndoa hac1a. la 
pel"aecusión de m&taso 

cual las dema!Xlas son procesadas hacia productos. 

d 1Dterrel ecddn entre ellaa. S. han ciado la.e 1dguientes def1.nic:1ones de 
lo •• un sistema pol:!Uco (Eaeton) • 

 lb aist..ema político puede d signa.rae como el conjunto de intm 
accianea a través del cual se distritnven valorea., en torma. aut.ori 
tatin., en una eocieciado 

th 111.,~. ea cualquier conjunto de variables cualqu1tlra sea el grado 

dc1:iflli0Jlee que t dentro del seciior. 
p a on dtlda 18 valides de la noci8n de "si~ pol.itico 

ua...~. :t.id propia, de contornos def1nidos dentro del s:atema 
J>OJ~:Lco g así como la d "pol!t1ca de ·eallli" como "producto" d~ este 

te.a aceptaroma como hipótesis d trabajo~ para lo cual intenta 
r o definir la noci&n de sistema político y 1uego., 1dentif'1~ 
lo oo que int, garlan un sistema pol!tico de salmo 

2 

.. Un aiatema político es un medio para reeolver diterencias. 
c.er~1»«..GS 

~ t  Un sistema politico es un ccmjwtto de interacciones a tra'Yés del 
'I ')~\'[)\ 't)() 



todos 1oa elemento del shtma; sin ,.,.,"""go debe ident.itioarae su 

• La decisicSn de la autoridad genera lo que se l l em m "producto" 
del aiatem&J eate producto provoca un cambio de situacicSn con reo 
pecto a la demanda o al apo,o del sistema a los cuales se aplica 
la decisión. 

• El efecto qt?e ejerce el producto se tr am.tw ret.roactivamento hacia 
el sistema (a¡>010) 1 hacia e~ medio err.W ente. es decir hacia la 
d 7 aus tuentea. La atención de la delll&llda a través de los 
sanicioa médicos• la inve~1gac1Ón de loa problema~ la aplicación 
de medidas preventi.vas con grados J'llli\YOrea o menores de cobertura de 
poblaa1dn etc., exlgen de asignaciones de recursos 7 de puesta en 
ma:iC"Cll:a de programas C'VQ eteato consiste en cambiar una situación 
previ~ 1nsat1staotor:t.a. 

 Bataa pro.yec:c1onea retroactivas de la dec1s1&n (de loa "productores 
d J>l'C.)Clucto n) se comunican a trawa de intinitoa canal.es mc:ta 

 demanda de aal.111 real o potencial se constitu,e como tal cuando 
JJl'Cldw:IO una cierta "carga tmeianal." J a part.ir de ese IIXllllClto ea 
mv1J1sada por asentea, pol!ticoa., t&cnicos, adm:1n1atrativo~ 
grupos cm,m1tar1os, mdi:viduoe aialadoa, etc. Esta 11DT1J1aac1dn 

~ en direocicSn hacia la autoridad que decide C1J7a 1dent1 
tJ.cao!4n no presenta dit1cultadea dentro del seet.or. 

• B1. ¡roceeami«nto de la demanda ea tuncidn ademú,del apoyo o E.Ue 
tentem1 ent.o del sistema; eeto ~· refiere pr1ncipa.l.ment.e a ciertoe 
elemmtoa t.al.~11 eomc> la ~ctura politica. el marco instd.tuciona1., 
el r~n incluidos su:s valores 7 ncrmaa y la autm.dc.d qtm dGcide. 

deLlB.ndJ!LS d salud se originml en el m.ec11o aui>ient.e f'!eico, 
biolÓ co. 1al , ps1col6gico., como consecuencia do causas 7 

i.vr.c~ws diversa.a¡ dC'i.Tan d las aapiracicn ª• intereses. 
i,re:~e:reti~.1.IJ.Bs etc:.,. indiñ.dualea 7 ae canf1guran al mnparo de 
opin.tcma e ideolopu. 

 
... 3  

e ~.., p Tl..,J!, º,., tt L. 
1b 1.4 ?)EM1t,,fb • 



.,. Lae necesidades y demandas; 

 el apoyo del sisteila; 
 la cter.isión política y J.a naturalez.."\ de los productos del sistema; 
... el efecto r._+.roact.iVl> de estos productos sobre el sist.ema y eu 

mecanismo de operaci6n, 

En sínt !i:l~~ acept.amos l~t hipotesio d.e que en el campo de la salud 
xi t.l'! l II siot,erna de cornportaruiento" » in.roorso en l.!11 medio al!loient físico, 

M.r 1 "~ico, bocüú y psieológico.. En e~te D.mbiente ae gcn0 las prtut1.Gn{il3 

o oisturbioa que ndelan el sistema puesto que dich s presiones se comwú. axi 
a él 7 provooBn U·a decisión frente a la cual los integrr.ntos del sistema 
adoptan una actitua F.ata actitud puede afectar la estabilidad del sist,em¿_¡, 

as al.la de un límite e1•!t1co o puede robustecer el apoyo para su cohesión., 
Para el estudio de esta M.pótesie y su verificación, sera neceeardo 

oceder a.l análisis de lon siguientee c01 onentes principales de un ais 
tP.ma de salud; 

- Puede decirse que la. forJ.Uulación de una "política" es el mecanisno 
para introducir coherenc1a y realieioo en el proceso; el plan pmmita 
en cambio concretar los objetivos en el tiempo y en el espacio 
I si&t.ema de l:.a~)., 

de'L proceso d 1 acer ami mto hac::iF. lo~ ob~ietivos de ].os programa.o 
de salud; explica el u.ecanistoo de apro.nmaciones eucesávae y per 
mite id t.itiear las principales variables en juegoo 

 El re tad.o del proceso •1terior es a clave del pcr.feccio11amiento 
t>, PR.Ql< rM ~t ,o,../t!.f 
~d::fl..Jlñ 

po · icos., comunidad• etc.,. y de éstos a su vez 
l ci Loa r ir 1 s dee so íos: a.dlniniotración~ parl.m: ento" ejecut,i 

vos. etº 

c,.,.,,..,..,.~te col r los a.gentes es decir ti grupos de interés9 P. ecto 



Para est e3tudio s ha procedido a clas..'.l_fica; la demanda en r al 
y p:>te..'1.cialJJ ceda una con dif e:c encee car .. act.eristica.s de acu do a 
la 1'orn:a en <l e es : ... nreaada; (V ~r '1ablu. ancxa, ) 

 Es necesario definir lo que constituir:fa la "naturaleza tensional" 
de la demanda de salud; en primer lugar debe e.xaminarse el contenido 
de la demanda, en segundo lugar el ef'ecto que produce e:i. excesivo 
volumen de dema.ndas; (frente a recur soe escasos); y en tercer lugar. 
la reiteración de la demanda (que parece sex ... consecuencia de los 
dos anteriores)º 

Un esquema anal!tico que considerara a!.slad.amerrt.e esos in¡;redientes 
no iría más allá del diseno de una "experiencia oocial"o Para que 
la demanda entre en el sistema politicog debe tener un cierto 
carácter conflicti •~o; debe ¡_iroducir una 11tcnsión" dentro del sis 
temaº De ese modo se mueve de lo no político a lo político:, 
iniciando un pro~esoo 

demanda se orif').na en J 1.aedio amba.ent,e f sico.., bio1ógieo9 socf.eL 
( eccné cult ·rl) y psic logicoo Puede s rgir d jnt eses an 1 
vicuales e grupos ~e idencia del i~ter,.¡a.)8 de una ~reocupación 
pública o de cualquier otra notivaci6n en el ambiente; su conai 
ciona.u"liento es fW11~ion del nlvel cultu.ral (grado de conciencia) y 
puede estar influenciado por algún contenido ideol8gicoo 

t, criterio pó...·u definir una necesidad de salud es axiológicoo 
Corresponde e. juid.os de val01•eso Twa necesidad de sa.ll.li es W1 

fin en a!; ninguna es postel'gab!e por su naturaloza misma.., Po1· lo 
tanto toda necesidad de ~alud se ident.i.fica expl!cita o i.inpl1.cita ... 
nen e e n uns demanda de at.end.ón" 

una denand es una exp.:esion de opinión con r espec 

a wia materia. partieular: que det.erno..na si dfbe ef ctuarse o no 
una ciun ~ torit,atJ.va por quie es están encargados de hacer.l r 

l. 



Cuando el sistema pol;ttico percibe la 
necesidad 7 ae rr~v1l~za hacia su rsco 
nocimimtoo 

,....,,_.__. ,.._ ~ ......  

Cuando el sistema polltico reconoce le. 
necesidad y le. def~e por medio da una 
norma y/o de una determ..1.nada asignación 
de recursos() 

potencial 
Demanda 

Ouandc el individuo Ea r~iere a un 
centro asistencial sin que lo justifi 
que une neecsidad de aalud,, 

Cuando, an las mismas condiciones ante 
riores, al individuo no es atendido# 
debido a un impedimento del servicioº 

Dei'inida 

 
Injustificada 

" 

necesidad a raíz de la cual se refiere 
espontáneamente o es referido a uncen 

 tro asistencial en el cual recibe aten 
;. cion por su problema. 

, 
Cuando el imividuo e:xporiment.a una 

Insatisfecha 

Satisfecha 

Có!!!Q se ~e:sa Caracts,;:íst.ica J· 

TABLANº l 

CLASIFICACION DE LA DEMANDA DE SALW 

real 

Demanda 



... La p~imo.·a. conclusión de la Tabla ea que cada una de eeta.s demandas 
surgirá en el aiot6ma. político promcv"ida por agazmes diferentesº 
Jil anl'.isis del comportamiento de los agentao y de l.os !acto.res que 
deter, .J.n!i.ll aato comporta.miento, pe."Mirltirá deducir el carácter tcm,,. 

si<n" .Ü de la demanda y lao causas de la tenaión (debidas a volumen., 
c01,ten.ido, reit.el'aeión de la. daaa1Xia, etc.). 

 ra hace necesario intentm .. la :ldenti!'icsción do loo agentes o pro 
motores de la demanda. dentro del sistF3me,.; definir su part.icipación, 
su responsabilidad., los factores que determinan su rol, las poten 
cialidades como agentes ( estabilidad, ideología. interés personal,., 
etc.). En torma prelimim1r se identitioan los siguientes e.gentes: 

a) D!WT! ~: las tensiones surgen como cana~en 
cia de una atención deficiente en calidad; este problena es 
planteadO.t en primer lugar:, por el pdblico interesa.do y luego 
en este orden probable decreciente: los grqpoa ge pgb~ 
(sindioetos. etc.)., la eutor,M!aq m,l!t;i.r!, los ~cnioo_h la 
§9.t,otida.d ft:gmlniatto:'~_11!!\.o 

b) D~l'ld§J:W..ll.9.sat:lp~5!!la: éste ea un problema que afecta 
direct.emmte al público ~tea.•esado; se admite que obedece prin 
cipalmente a :lnsuficier1te cobertura de servicios; loe oge11t.ea 
pro.'DOtorea principales son el n....úbl;l<;9., la S9JDUP.tdads los grupos 
~l.a.2ic.1n, la autor:f.qad.,.oolitice. y la aw,oridt!.d nsJmj!)istra.tive,; 
se supone que_los técnicoe tienen menor participación en el. 
carácter tansional que man:i.fiesta esta dalllandao 

e) Demand~ áA,.1~tif.ice.dJi: afecta fundamentalmente a los ser 
vicios y obedec~ a diveroas ca.usas; este problema genera una 
respueata que constituye la "demanda*' que la ªutorW,4,, e.dmin1$ 
tt&ti va eleva <:on Iru4YOr o menor presidn pai~a obtaner la correc 
ción de esta sit.uación. 

d) ~mama :29j¡_encial. defim.tjJ;\: esta demanda es estimulada princi 
palmente ¡:or 01 lado de la o.f'ertn de sei~cios; se pueden citar 
como ejemplo los siguientes: casos en Los cueles es neceaardo 



2.. !}3 a.pgz2 ,d!J.J;1!!;~.9í:@ nq}..íM.oo_@_s¡¡J.q! 

 Necesario d~ el sustent,amiento o apoyo deJ. sistema po\,;.(i.ico 
de sallño El sistema político está conoti·tuido por elernant. · da 
direra."lto naturalElza; al.gtmoa eon tormaJ.es como la er.rt.ructur ... 
inatit~ionaJ.., otros dependon de actitudos~ de juicios de valc•0a1 

de cunJ.:idadea indiv:1.dus.les, etc. El problema podría estudiarse 
saleccionandc las a:igi..dentes áreaf.l para eJ. análisis~ 

doi'inii un ostado de aubnutr1ci6n y corregil•loJ la obtención de 
un nivel inmunitario doseablc en \iila poblaci<\,; st.ai'"ld.'¡rd:l do 
atendón de semos v.gr., r13cién naci~os; tmlb.u•,1.zr.das; pesquisa 
da enformos 1naparentea; s .... andarde de mojorad.~nto de la.s ~ndt 
ciones eardtariae a.mbicntelos. Con mayor o me~or preeminencia, 
según los ca.sos:, el agente ea el ~9nicg,. la ~t:.mde.d .§droini:¡ 
lt.,~tiJJ! o la e~.2.!:1:9m...R.9Jí.ii<"&• En menor grac.o el el.ema1to 
t6!lsional. se genera en el p~lico o en la commdde.do 

o) ~~JUi!a_ppt.m;.gª1._~n~: demanda. estimul1rla entoramente 
desde el lado de la oferta y sÓlo excepc:tona.ln1:nte desde el lado 
do las necesidadeo individuales. Ocurro vrinctpa.J.msnte en 
aquellas situaciones en las cuales procede Ue·rar a caco investi 
gaciones o eatudioa para definir un problmnt d !l salud.· loe 
agentas principales son los t.~i~ y la ~l~:~Js...sg :e2U.tlc!o 

... El o:f.gnU'icado socio,..cuJ.tural de la demanda de slm; análisis de 
las demandas preva.lentes en los países subd~sar: 'Ollados,; claa:J.fica 
ci6n de aeusedc a difereni.es ca.tegor:Cas., v.gr.~ l.\."d:i..o urbano y 
rura1; grupos socialee., cte • 

... El concepto de "p;?onóst:!.co" de la dOI11&"1da do acuerd.1. o. cinco ca.rao 
terfsticas señalada.o en la •ra1>2a 1.. Las interiní'J.W? ~iaa de las 
demanda.e y las tranaf'or_maclones que experimentan durer.'.e el proceso 
polÍtiC:Oo 

7 



El análisis deberá referirse en primer lugar a una concepi.uaJ.ize.oión 
acerca. del significado de la 11deciaión autoritativa" en lll.O.teria. de sal.udo 

Desde el punto de vista del a.nál:l.sis do sistema que se· está aplicando., so 
deberá. tratal'" de clarificar pregunt.ae como las sig..d.ontes: 

a) ¿Qué cosas vinculadas a 1a demanda. de.ealud y al apoyo dol sis 
tema son las que llego.n e. la dec:taión'? ¿ cómo se configuran'? 
¿son decisiones ait.Uadas o decisiones en bl.ock'l ¿existe en los 

e) Las autor:ldedes políticas y administrativas; el grado de dif'ei•en 
ciacidn de 6W> roles; el grado de élQ,hesión que ofrecen l.os miem 
bros del sistoma a las autori.dades; la falta de apoyo aJ. sistema 
político debida a condiciones personales de los ocupanteo de los 
roles de autoridad .. 

problemas tsnaionales que surgen en el sistema. oomo consecuencia 
de los problemas v"inculados a: 

 Las funcionen que cumplen las instituciones; 
 su eet,ructura organizativa; 
 las fuentes de financiamient.o; 
 los sistema.o administrativos~ contables y'de controlJ 
 la capacidad dG expansión; 
 las formas de actuar, actitudes~ tradiciones administrativas$ 

etc o 

a) Gro.do de eet.a.bi.l.ida.d del e:J.otema político de sa1Ud en función 

PotAn.~ f 
4,~MlNIU"~Aib()~ 

del apoyo que la coillUl'ci.dad presta al régim.en pol!tico imperante~ 
b) Grado de a.decua~ión del siatema (total o parcialmente) a euee 

A'Dt!»rtttv,J v4t.ot.q.rt~I\ tiones de vaJ.ores que se plantean en la comunidad.:, por ejemplo: 

la salud del nifio y las poeibilidades institucional.eso El 
carácter tensi.onaJ. que surge de una 1nadocuac1Ón semejante. 

e) La. capacidad del sistema para dictar rJ.Orma.s e implementarlas,; 
la suf'icienoia. o insuficiencia. del apara.to legislativo en aaludo 

d) FJ.. marco instituc:f.onal; los clo.fectos estruC'tura1es; la a.decua 
c1ó11 entre necesidades, dGmanday marco inst.itucional; los 



* Se usará osta denomina.ción para r~orirse 2 . .la.a decioionea que se t..oman 
dentro del sistema y que lo atect.an del modo que se doscr1.b:1rán No debe 
suponer un determinado nival de decisiónº 

a.) Qué se entiende por "producto" de lo. decisión política.o 
b) Cón:o se espera. que &ci.w, sobra el aistema;J eonedderando , Gntre 

otraa cosas:, la natura.loza del :'nstrumonto con que operará, v .. gra:, 
educativo., í'i.nenciero., pP.rauasivo., resolutivo, etc<> 

combinaciones. En el caso de aalud so admitirá que c:,atoa cana.lee se eote.= 
blecc..11 a trav,a de los agentes deJ. siste.ma (p{tblico:i grupoa:, aut.oridad 

política~ técnicos, etco)o 
Para el análisis da un siatezr.a político de salud habrá necesidad de 

definir: 

ciónl) Los canal.os de oomuniett.ción se establecen a t,ravéa de in!"initas 

~p~. 
~ ..r,rrt::tvt~ su vez se proyeC't,a retroepectivsmente al sistema. generando una reacción 
& ~ ~5.1,ol'I en J.os lldeml:roa del sistema., los cuales al..1.raentan a éste de demandas y de 

apoyooo La respuesta a los rid.eml:>rcs del sistema retorna. a 1os que toman 
~o,<,~ >-& la decisiónº Esto _ implica un sistema de ini'ormaci~n y canaJ.ee de comunica 
co Mv ,./1~,.J 

~ inte..~etación de este proceso dentro del sistema. noa parece el 
alemanto tsó1·ico ~s importante del esquema. El moeani:lloo puede resullirse 
del siguiente modo: la decis:i.Ón política.~ genera un 1tproducto11 y éste a 

4o El afect'.o retroacti·~ (~jtck) del "productoº del ~~oteill! Y su 
mecanipn;o d@ 9Ptr!e1á 

que se adjunta en Anen>o 

e) ¿Cuál es ·e1 "producto" do la decisión en materia de salud? ¿de 
qué natural~ze. es esi.e producto? 

A manera do ilustración,. se puede utilizar una gu:!a de análisis como 
la que nos ha hecho llegar de un modo personal el grupo RECS de la. OHS y 

servicios do salud un problema de cobrecarga de demanda que cope 
da un modo tensionsJ. la capacidad de decisión? 

b) ¿Qui&¡ toma la decisión? ¿cuáles son los niveles de decisión? 
¿cuáJ.ea son los distingos entre decisión política y decisión ad.mi 
nist,ra:t.i va? 



e) Cuál es la. ubicación e:."C!:icta y el papel que juega un plan de sall.Xi 
en el proceeo da la política de salud; en qué mcdi.da debe reepon 
der a los t.érm:lno:3 propuest.oe en este esquema. 

i) FJ. componente analíticodescriptivo señalado en este docu 
mento; 

ii) el 11patrón" de conducta. de los integrantes del sistema: 
pÚblico. agentea~ autoridades deciaorias. etc.; 

iii) el sistema de decisiones que armoniza estos componentes con 
los objati vos generales de la política de saludo 

b) Cuál es la relación entre el slst.em.a político de saluds el sis 
tema político en general. y otros s:l.stemas pol!ticos nacionales e 
internad onales<> 

a) Qué es una pol!tica de salud. Se puede adelantar que este concepto 
de1'e !nvolucr~r le eefern total del 5iste!!'..a y no !?'\ de.sus partes 
(no es sólo un set de proposiciones como ll. menudo se deja entender). 
Por lo tanto, la política de salud debe estudiarse a la luz de 
tres componentes: 

PrA,J ~ E,L,. 

~~ec;.;1·o 

y!OL' ri e.o 

(l~,J o:,rJ 

o~l S<J~.A{ 

fOl,l'f\e~ 

~ Finalmente~ a la luz de esto análisis, y por ~er el propósito origi 
nario, deberá definirse claramente: 

e) Cómo llega la información a loo miembros del sistema que demandan 
y apoyan y cómo so proyecta a los nivelas decisorios; el signifi 
cado de estos canal.es en saltld., Vogro; papel de la prensa, radio~ 
impresos> documentoa inf'orms.tivos,·otco 

d) C6mo se interinfluencie&n los agentes, en base a la na~uraleza del 
11prod.u.ctot! y a loe mecanismos y ca.nf.'l.les de :J.ntormación .. 

e) Cuáles son los principal.es obstáculoo en este !lujo¡ el papel de 
la escasez de loa recursos, la e.xtracc16n de las autoridades (sus 
atributos personales); el nivel sociocultural de la poblaci&n 
(grado de sensibilización o conciencia); etc. 



* Nota personal enviada por el Grupo REOS de la OMSo 

lo Metaa y objetivos tal como son definidos en el plan nacional. de 
salud 7/0 en otros documentos de política generalo 

2o La evidencia técnica de las necesidades de los servicios de 
salmo (Esto puede variar desde los datos generales sobre inci 
dencia y prevalencia de eni'e~ades hasta. las indicacianee 
específicas para acciones de emergencia como por ejemplo, el caso 
de una epidaniao) 

.3o Consideraciones técnicas con referencia a las diversas alterna ... 
tivas para implementar objetivos políticoso 

4o ~as· que conciernen a. aspect.os espec!ficos en el campo de 
la salud provenientes de la. población o de algtmos de sus cons 
tit~enteso 

5 º Demandas y resiiric:ciones puestas sobre los servicios de sal.1.xi 
por una autoridad política de alto nivel y/o por grupos eopecí 
f1coe de presión pol!ticao 

6. Solicitudes y demandas que emanan de las unidades componentes de 
los servicios de saludo 

7o Restricciones impuestas por la estructura, tradiciones y recursos 
de los servicios de saludº 

So Recursos a disposición de quien toma. la decisión: fiscal.es~ 
huma.nos., recursos materiales; diacrecionalidad en la formulación 
y administraci.on de una polít.icao 

9 º Clima general pol!tice,cult~alo 

Tal como lo veo,. la forma. racional de estudiar la toma de decisión podría 
ser la siguienteo 

Un número de tactores ent1·an en la decisión de pol!'tica de salud en 
cualquier paÍso Entra éstos están los sigllient.es: 

ESTUDIO DE LA TOMA DE nECISION* 

ANEXO 



Factores como éstos parecería que afectan la toma de decisicSn en 
los ministerios de salud y a ni veles más bajos de los servicios de sall.ld 
de todos los pa!ses. Desde el punto de vista de la ci9ncia política 
sabeioos poco acerca del. grado en quo estou diversos !actores afectan 
la toma de decisión. la manera en que se enfrentan, los qua tornan la 
decisión., con las tuerzas que loa impulsan hacia ella Y• en una pala 
bra, acerca del problema general de la dinámica de la toma de decisión .. 
La idea de aplicar las herramientas analíticas de la ciencia social al 
problema de la toma de decisión en el campo de la salu:i., es uno de los 
más atract.ivoso 

Advierto, desde luego. que para llevar a cabo tal estudio ser4 
necesario., en muchos sentidos., pisar eobre terreno sendbleo Exto explica 
por qui existo tan poca. documentación sobre esta materia. Por lo tanto. 
al planificar esta clase do estudios será necesario prestar particular 
atención a la necesidad de asegurar a la organización que permite ser estu 
di~ la seguridad tanto respecto a la pri vacía del proce20 de su toma de 
decisión como a sus dorechoa para. escrutar sobre cual.quier hallazgo o 
publicación propuesto. Del mi.sm modo cual.quier investigador que tome a. 
su cargo este estt"11o desearía tener la seguridad de que ha.y una razonable 
posibilidad de tonar acceso para observar el actual proceso de toma de 
decisión y de la posibilidad de di8cut1r con los que toman la decisión 
acerca de las razones de sus actoso Lo que es absolutamente necesario es 
W1a relación de confianza implícita entre el que toma la decisión y el 
cientista. social a qui«n so permite este acceso. 

La metodología para un estudio de la toma de decisidn puede ser des 
crita a este nivel en términos mu;y genera1es. BieicamentG significa darle 
al sooi&logo o al cient.ista político responsabilidad en el acceso a la 
situaci6n de toma de decisión permitiérxiole observar l.o que sucede 7 a 
discutir con aquéllos comprometidos la racionalidad de sus actosa Cual 
quier clase de situación que se selsccione para el estudio debe requerir 
de una discusión posterior. Quizá si sería posible un aruU.1.nis retrospeo 
t.ivo de cómo se 11eg6 a ciertas decisiones si existiera adecuada documenta.• 

 ii . ..:... 

• 



ción acerca del proceao que llevó a la toma de decioión y ei los protago, 
n1stns de la toma. de dacisión están diaponibles para entreviatarloso El 
estudio no necesita ser llevado a cabo al nivel de una gran polít.icas sus 
principios son igualmente aplicables al proceso de la toma de docisión a 
loa niveles !Iléts bajos de la organizad.óno 

 iii .. 


