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~organiz zacidn. ‘Estos ~elementos

. ellos soportados; por el sistema de 1n£ormac10n.

BLLEHHVDODOOBEHN ‘(‘.u\m»omu.\oc.\cm_i.-\'gmnw\:mn_.n.u.v.-\mey\m:-\nun-m.\ VBT A R S A S

S g . ANALISIS DE CASO NO. 1 o
e 'ACTIVIDADLS GERENCIALES Y VALOR DE LA IN¥ omACION

I. INTRODUCCION

1. Sistemas de Informacion berenc1al T

El alcance de los obje ~tivos de su organizaclon, dependen de usted
como Gerente o miembro del grupo directivo de .esa 1not1tuc1on presLadora
de servicios ‘de salud. Su desempeflo como moLor 'y lider de 1la

se canaliza principalmente a través ;de las actividades
eleccién y desarvollo del

organizacidn,
gereuciale de planificacidn, organizacidn,
personal, coordlnauzon, dlreccaon b4 conttol B

1

La intprre]écién de estas actividades gerenciales coﬁ las
funcliones de la organizacidn (Sistemas ngan14ac1onaleo) a través de la
interaccidn con los individuos que la conforman, as i como la uLlllzac1on
de la informacibén en el proceso de decisidn,  son los principales
instrumentos disponibles para dirigir ef1c1ente,,y’ efectivamente umna
SE;-encucntran_-iﬂborporados en los
a nivel de- la alta gprhnc1a,~la perencila media y
se agxupan los CanlOS de decnulon, todos

A
i
!
i

mecanismos de dlrpcc1on
‘la gerencla operaCIOﬂal donde

i
o cistema de informacidn estd disefiado para proveer la

Cuando "este
. necesarios para el ﬁ4sempeﬁo del gerente

informacidn y su procesamieuto,
y en apoyo a la toma de decisiones correspondlentcs,

de Informacidn Geren01al .

s de datos que allmentan el 31sLemaison tanLo internas
de  la organizacidn,’ producto ~ dé - sus transacc1ones y operac;ongs
resultantes de las decisiones tomadas, como xternas de  otras
instituciones y de la comunidad como respuesta del amblentc a la acc1on
de la 1nst1tuc1on, como lo mue estra el Gréafico No. 1.
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1.1.1

s Gom0wsewpuede observar en el -Grafico- No.. 1, existen tres niveles
de centros de decisidn; estratégico, tdctico y operacional, alimeutados
Estos se caracterizan entre -otros, por el

por tres tipos de informacién.
impacto de estas decislones en la- dimensidn tiempo (horizonte) dentro de

la organizacidn, correspondiendo las decisiones estratédgicas a aquellas
cuyas consecuencias alcanzan' el futuro de la imstitucidén (largo plazo),
las ticticas a mediano plazo y las decisiones operacionales a corto plazo

(presente).

Informacién para Control Gerencial
. i : s : NP y C
Estos centros de decisidn, como motores y:gestores de las acciones
a ser desarrolladas para alcanzar los objetivos de la institucidn,
. P P El .

requieren para su operacién de la informacidn.

La integracidén de los diferentes niveles ,de procesamiento de
datos, proyectada en forma tal que las informaciones generadas por

; ; . . i . ;

los Sistemas Organizacionales sirvan de 'base para las funciones
operacionales de la organizacidn, la gerencia y la planificacidn
estratégica, en interaccién con los individuos y sus procesos

i
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informacidn

decisorios, conforman en su conjunto el sistema; de
sistema . de

gerencial (Grafico No. 2). Su concepciﬁn como

informacidén  .gerencial, permitiri cunplix esas .

adicionalmente a las de simple procesamiento@de las informaciones,

incluyendo la obtencidn de informaciones deliambiente, asi como el

suministro de aquellas demandadas por otras ifnstituciones
- sector o fuera de &l. . ' )
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‘Los gerentes  responsables . por los ceatro

b  estratégicos, técticos Y operacionales,
R desempeiio de la
i de las responsabilidades asignadas,
gerenciales y respectivos procesos
se da con: diferente grado de espec
dependiendo - del nivel gerencial 'y el

" ."1
de decision.

responsabilidad.

L Do lider de. la dinstitucién tendrd el comando
L funciones; a un nivel‘estratégico; de otro lado,
o regional,! distrito o sistema local,
’ ‘direccidn sobre la mayoria de las funci

' oo u  operacional seglin
? - desconcentracidén adoptado por -la institucidn.

Do ' ‘gerencial, es necesario def
o i cuales deben ser. instrumentadas e implantadas en
y con objetivos -y metas claramente
monitorear y controlar los resultados. Agrupddo
facilita el andlisis de la organizacidn - como
diferentes componentes en detalle,

o " institucidn;
Y w7y o cla prestacidn -de servicios de salud,
o otras las .siguieutes funciones (sistemas): -

it

asistencial adoptado por la institucidn.

i : ~ Mantenimiento de equipos e instalaciones.
- Adwinistracidn y desarrollo de recursos:

— Administracién de recursos financieros.

! - Sistemas administrativos de apoyo.

- Planificacién.’ P -
: !

Estos sistemasforganizacionales,

informacibn para procesar
las informaciones para su retroalimentacidn

Yo " dimensién - horizontal-  (funciones
P institucién. - En la prestacidn de servicio

. . caracteristicos de este
morbi-mortalidad y ‘cobérfura y produccion d

de contabilidad =y presupuesto;
_ administracién ‘de suministros. Yy medicamentos

. . , ) otros. A través de su procesamiento
datos "Data Base Management ®Systems—DBMS", ies' p

Para el disefio e implementaciba de sistemas
inir - claramenté . estas funciones, 1las

s de decisidn

controlan a su .vez el

s funciones ‘organizacionales, agrupadas en funcidn
para cumplir sus actividades

Esta agrupacidn

ificidad y nOmero de funciones,
-4mbito geografico de
La alta direccién y en particular el conductor ©o

sobre todas las
el gerente de una

también acumulari esa
‘ ones, pero a nivel tactico
el - grado de ‘ud¢scentralizacién y

de informacidn

forma equilibrada

definidos, 'que permitan

s en sistemas, se
un todo y sus

conformando en su conjunto la
de ‘esta forma, para una organizacidn responsable por
se pueden caracterizar, entre
A 1 ;
1

. o - . . . S -
—~ Atencidn en salud, y respectivos programas segun el .modelo

humands. ;

LI . A
cuentan a su vez ccn sistemas de
sus transacciones/operaciones y generar

y control "en 1la

organizacionales) _-de. _la _

5. de. salud son

tipo,” los sistemas | de ‘estadisticas  de
servicios;  sistemas—
administracidén de petrsonal;

esenciales entre

‘hdiantepgerencia de - base de v

osible desarvollar

~captando y relacionando datos :de los

' ) W % . -
: sistemas®-de informacidn que;

diferentes sistemas ‘antes .dindicados, generen

indicadores con

[N S——
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" gerencia media y gerencia:foperacional),;{con _esas

.de-la..

variaciounes absolutas vy relativas necesatias;para la gereuncia en
los diferentes niveles de 1la organlzacidn. De esta forma
contribuiran al alcance de los objetivos , de la organizacidn

apoyaundo a la dimensidn vertical (niveles .gerenciales) con

5

‘elementos biasicos en el proceso de decisidn.

ud

i
:

S i

Niveles Gerenciales é.

Para ejercer  las actividades gerenciales | necesarias para el
alcance de - los objetivos: de la organizacién, es unecesario
alimentar ~ al - grupo directivo en sus . respectivos centros de
decisiédv y. a diferentes niveles gerenciales (alta direccidn,
: informaciones
estratégicas, técticas y operacionales.: * For consiguiedte, es
necesario identificar en detalle, a nivel: de cada centro de
decisidn, las necesidades de informacidn pertinentes a cada cargo
en funcién del tipo de actividad gerencial (planificacidn,
organizacién, direccidn, etc.), u operacidn 'y en relacidén a que
funcidn especifica: de atencidén en sdlud, segln el modelo
asistencial adoptado, bien . -sea del DMinlsterio de Sa%ud, “la
Seguridad Social u otra institucidn, mantenimiento de equipos e

SRR REE R S GOSN O

instalaciones, administracidn financiera, etc/

Por otro 1lado, es necesario analizar los niveles gerenc1ales, los

cuales varian dependiendo ‘de los diferentes esquemas de

organizacidn del sector, bien sea a nivel' nacional, estadual,

provincial, departamental o local dependiendo del grado de
complejidad,;_volumen de prestacidn de. éervicios, grado de
descent?alizacién y ‘desconcentracidn, fegionalizacidn, ' &mbito
geogrifico-politico entre otros. S C

i b

El nivel de planificacidén estratégica iﬁque para un pais
corresponderia a los responsables por 1la direccidén politica, los
ministros de salud o director general de un instituto del sistema
de salud (seguridad social, agua potable y: alcantarillado, etc.) a
nivel nacional exclusivamente, para otro pais, con un siétema de
salud mwés -complejo, esta figura,. podria incluir también al
director o secretario de salud de un nivel e;tadual. Se incluiria
también’ en. este nivel, los comités de dir%ccién técnica y las
funciones asesoras de la alta direccidn, algdesempeﬁarse en apoyo
a los procesos de decisidn de responsabilidad del conductor 'y
1ider de ~ una Aipstitucién, bien sea de! ambito pacional o
estadudl/proVinéial, segln se indicd anteriormente.

Este nivel responsable por <la diréccidn politica y té&eniva a-mivel
estratégiéol tiene la misidn de: alcanzar :los objetivos )y metas
institucidn, .a través. de_la productividad de los recursos
humanos‘qUQ-interactGan en;todas las funciones organizaciobales de

“

. 3N . - R i . o : , . o ,
la instituciony administrar’ el impacto de esta ingtitucidni o grupo

-de -4instituciones -en el ambiente- externo, _asi_ como _potencializar

las oportunidades y contornar los riesgos e impacto del ambiente

en la’ institucidén. Para = lograrlo, requiere de sistemas de-
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S s o = o faformacidn” diselfados - para alimentar modelos®de planificadidn vy
S e -——._analisis _estratégicos, _coustruccidn de escenarlos Y anilisis de
i .. sensibilidad que apoyen a los conductores y lideres del sector, en
i . sus procesos de decisidn (no programables)=/ 'y gerencia : i
- ng .- .- - estratégica. A su. vez, deben Tegistrar; a %nivel agregado los '
! resultados e impacto en el ambiente de las: acciones'generadas por
} esas decisiones asi como las acciones de otros actores, a fin de
: monitorear, controlar y reformular la direccién de los planes y
: programas de la institucién.  El mayor volumen de la informacidn
Ny requerida es - de fuera de. la institucién: para el anilisis ' B
T situacional. del ambiente y deteccidn de oportunidades y riesgos. :
P Fs de un 'menor grado de exactitud que:’el: requerido, para la

planific&qién’ tictica y en.an mayor nivel .de agregacidn. La -

, T frecuencia de su utilizacidn es ocasional o! frecuente (Qd—hoc)
o dependiendo del grado de ‘incertidumbre, ~pero en general no

. periddica, y es mids cualitativa que cuantitatifa.

P El . nivel de planificacién y control gerencial (téctico) caeria
: dontro del Ambito de la coordinacidn operativaj responsable por la
a ! : gerencia de programas (jefes de departamentos o divisiones, jefes
de unidades de nivel regional o sistemas .locales (SILOS)) cuyo
impacto en los ‘servicios de salud, y estratégi?s de implementacidn
de los planes, tiene un horizonte en el . tiempo, de medio plazo
(plurianual). Incluye la distribucidn de recursos ¥ la previsidn
para sui obteucidn, organizacidn y aplicacidn; . proyectos de
inversidén. ya comprometidosg y programas¢7d¢ expansién ide 1la
: cobertura, programas de capacitacién de personal, etc. El coutrol
; gerencial permite medir el desempefio, decidir sobre acciounes de
N control v reformulacidén de normas vy "patrones de actuacidn.” A este
" nivel de detalle, se evalGa el comportamiento Yy gestidn de los
sistemas y sus interacciones, el alcance: de las metas .y sus’
variaciones con respecto a lo programado 'y !las tendencias, las
causas y analisis sobre posibles decisiones.o cursos ‘de accién.

Exige, el establecimiento de un sistema de informacidn para
control gerencial, con la preparacidén de modelos de planificacidn,
presupuesto por programa y programacidn local para su formulacidn
o y revisién; informes de progfesb y control. éntre lo e jecutado y 'lo
) ki " previsto: modelos de -anilisis de problethas ' para estudio de la
informacidn periddica obtenida de las’ operaciones de . la
institucidn . (bases de -datos), aque ‘contribuyan al proceso  de
decisibn: » :

‘e
: }/ Ver Morton M. Scott, Keen Peter G. Decisi@n?&upport Systems — An
! : Organizational Perspective. = = L . L

Tarea Programable: aquella para la cual se pueden definir normas l
claras y programa de computador que reemplacen el juicio del que =
toma la decisidn. M _ : ‘ ' -

4

no programables; pues.los objetivos,
|
|
|

0.
Decisiones ino estructuradas: _
mecanismos de necgociacién, informacién relevante’ y metodologia de
z P i e : .
analisis no puedeun ser predeterminados. ) - E
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NIMQdelos‘de decision para’facilitar al responsable por la decisidn, '_

‘A

“comportamiento del mercado consumidor y prOvéedor de los bienes y -

los gerentes responsables por la planificacién, ejecucion ¥

el Jadlisis de la situacidn problema y de las implicaciones de
diferentes, alternmativas para su solucidn. La planificacidn ,
tictica requiere adicionalmente, de informaciones _externas de

servicios suministrados y requeridos por -la;institucidn.”

El nivel de planificacidén y coantrol operacional, corresponderia a

control ‘en el corto plazo, de las operaciones contenidas ‘en los

- planes .y programas de la institucién. = Jefes de seccidén Yy

directores de unidades productoras de servicios y wunidades de
apoyo. . o : : :

E

La gerencla operacional, tiene a su cargo :la planificacidén a corto

plazo (planificacidn operacional) ~— actividades . programadas Y
repetitivas i1incluidas dentro del Presupuesto por Program% y la -
Programacién. Local, y cuya ejecucidn cae y dentro del fperiodo B
anual., [El control operacional estd mis ofientado a segurar el uso

eficiente de la capacidad existente >y, de los . recursos N
disponibles. Incluye las transacciones y = actividades -
operacionales normales en la entrega de servicios. de : salud.

Requiere de sistemas de informacidn de alta precisién, a un nivel.
desagregado sobre los resultados presentes (en tiempo real) y con

: . ‘ . . T {
una freéuencia diaria, semanal o mensual. La fuente de datos es

- principalmente interna y mas cuantitativa que?pualitativa.

~de decisidn.

R

Los otros niveles operacionales: de- la organizacidn, cumplirdn
también cou algunas o la totalidad de las actividades gerenciales,
en el 4mbito de accidén de su responsabilidadjiy en-cumplimiento de
las transacclones y operaciones normales de'la institucidn. |

i
4

La inteﬁréladién antes mencionada de los: niveles gerenciéles cont
las funciones de atencidn ‘en salud, maﬂtenimiento de equipos e
instalaciones,-financieras,ide recursos humanos, administrativas y
de planificacidén (sistemas brganizacionales)f}visualizada en forma
matricial como lo muestra el Grafico Ho. 3, se cumple a través de i
la interaccién con los individuos que conforman la organizacidn,
generando junto con la utilizacién de la informacién, el proceso

Bl
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‘diferentes niveles gerenciales como ya s
particulares, requiriéndose en el disefio
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1.2 Fstructura de los sistemas de Informacidn Gerencial

Las 1interacciones indicadas anteriormente ée producen en los

"atributos de calidad (comprensible,j}accesible, precisa,

cumpla con los :
(cantidad, icontenido, lenguaje,

relevante y oportuna) y otros parametros
estructura y vida @til), pertinentes a ca

correspondiente usuario o centro de decisibén. Asi; se puede caracterizar
la estructura del sistema de informacién gerencial,  en forma piramidal,
como se muestra.en el Grafico No. 4. o S ; ' :

V]

Rl

S GRAFICO NO. 4 s
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

INFORMACIONES PARA:

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFACION TACTICA
(Contro! Gerencial) i

1

PLANIFICACION OPERACIONAL
(Control Opcracional)

TRANSACCIONES Y -OPERACIONES : /

J R SO S M U . ]
SISTEMAS ORGANIZACIONALES

La base -corresponde a informacidn ‘pafa transacciones y
operaciones,.dQndé casi todas las decisiones puedenser programadas. En
el segundo niiel la informacién deberid apoyatr 1as%actividades diarias,
semanales y meénsuales de la gerencia operacional en los diferentes
sistemas orgaﬂﬁzaéionales. En el siguiente nivei la informaéién en
volumen y contenido més ‘agregado Yy seleccionado,; deberd permitir 1la
planificacién tédctica, la programacidn y respectiva toma de decisiomnes en
la asignacién , de "recursos y organizacidén, asi ¢omo el monitoreo Yy
evaluacidén de los resultados necesarios para el control. gerencial. En
este nivel, el tipo de decisiones debera irse | ajustando en forma
permanente a las modificaciones generadas por el ambiente ¥y resultantes

de la. propia evolucidén de la organizacidn. Fn' el alto nivel, la

electiva deberd permitir la 'planificacién a

informacidn, especializada y s :
largo plazo para la formulacién
estratégicas y:réspectivo monitored y evaluacid
institucién, sus politicas, planes y estrategias,
ajustes necesarios.’ ' s

de politicas y, la toma de decisiones
n defla efectividdd de la
‘a fin de introd@cir los

se ha indicado con caracteristicas -
de los $IGs que la.informacidn..

da nivel; €n funcidn -del—uso—y— = - m ——mire




-y

~detalla a continuacidn:

‘1.3 Produccidn de la Informacidn
: La 1informacidén _se obtiene del registrda de transacclones Y

‘operaciones (captutra), . clasificacién (incluyendo  1la vcrificacién) Yy
codificacién, almacenamiento y procesamiento de dat9§.= Se entiende por:

i
i
|

K F
bl

~ DATO: . Las cifras,  simbolos, hechos o palabra§, no
‘ susceptibles de andlisis, fy: que aisladamente
carecen de valor ‘al no sum11 trar 1nformac10n por

'si solo. :
INFORMACION: Is resultante :de datos que han sido procesados en

forma tal que itengan 31gn1f1cado para. el usuario y
~posean un valor. real 1ntrinseco en el proceso de
decision. v :

Por otro 1ado, una vez procesada la 1nformac1on debe se accuSlble

a través de procesos que permitan su Tecuperacidu. y ordenamiento para su

adecuada distribuciédn y utilizacidn. Cada uno de|.eatoo procesos se
. Z . A4 H

a) Captura de datos: Medicién y registro de datos de wuna
transaccidn u operaciédn. . o ’

-b) Verﬁficaciéh de'datos: Complobaciou y validacion de los. datos
para garantlzar su exactltud Yy reglero. i

c) Clasificacién de datos: Cod1f1¢ac1on para su procesamlento y
recupéraciodon. Para -clasificar adecuadamente .los dates se

utilizan nGmeros o caracteres alfabéticos.

d) Ordenamiento de datos: -Organizacidén 'de 'los datos para su
procesamiento y archivo o conqolldac1on de resultados para
presenLac1on ‘de la informacidn una vez que es recuperada.‘

z : . + 2 . C B . 2
e).. Cilculo de datos: Manipulacidén y computac1on de datos e
“informacidn. . s : :

£). Almacénamientb de datos:y Archivo de “los’ datos. Puede ser

manual, mecinica o ele chonicaante. '

'8) Recupcrac1on de datos e informacidn: Busqueda de archivos ¥y
seleccidn de datos o 1ntormac1on para calculo o dler1buc1on Y

dloemlnac1on.,: o B = = .

¢~

. . . . . i < . i
e —h). _Reproduccidn. .de . . la.. . 1nformdolon. .Presentacidn de la
informacidén en foxma tal que sea compren31blc por el usuarlO-

e ¢ & ase s e b s e o o w0 T w o e n o e meanm = e e ¢ e e s e e
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‘“Modelos de Sistemas de Informacidn Gerencial™, con

comunicacion. Transm131on de datos o de

i) Distribucibén ¥y
acce51b1es a los-c ntros de dec1sion

informacidn para hacerlos
(usuarios) T )

e T

i e e P e

En la wmedida ‘en que 'la instJLucion dlsponga de equxpos de
computacion electrénica para - el procesamiento de ‘datos . (' mainframe s
m1n1computadores,'mlcrocomputadoreq), serd posiblé;] “alcanzar en las etapas
mis avanzadas de su desarrollo, la formulacidn e implementacidn de sus
la conformacidn ‘de
archivos adecuados a las necesidades de 1los . diferentes centros de
decisién, mediante el uso de "Data Base Management Systems T DBMS™.

i

1.4 Valor de la Informacién

El valor: de la 1nformac1on esta relac1onado allas decis iones‘ Si
ativas para decisidén y cursos: 'de accidén, no seria
la 1nformacion corresponde en
es tomadas

no se planteanmaltern
necesaria la 1nformac1on. . E1 valor de
eral al valor de la diferencia del producto de las decision

gen
menos el costo de obtener esa informacidn.

sin y con la informacién,

La 1nformacion disminuye la 1ncert1dumbLeJ 'Permite aumentar el

"conocimiento, apoyando a la gerencia en el proceso ‘de’ dec151on.

‘de dec1siones, prlnc1palm~nte en lo referente a costos, personas,:

' La informacidn .represénta poder. El poseér 1nformac1on (que
cumpla con sus atributos), -'da .al eJecutivo,‘ en congunto con su

experiencia y c00001m1entos, bases :s6lidas para egercer su poder al través
dinero

y. tlempo.

Para que la 1nformac1on tenga valor_ debe cumpllr con sus atributos

de calidad minima. La informacién debe ser: comprensible, accesible,

precisa, relevante y oportuna.

Otros parametros
Cantidad:: No. de palabras, - caracteres,, piginas, gréaficos,
bits, etc. : : S

Contenido: . Significado de la informacidn.

Estructuras: El formato de la informacidun 'y la
' lloglca de sus dlferentes elementos.

interrelacidn

Simbolos, alfabeto, COdl’OS Y 31ntax1s en que esta
‘expuesta'la idea. . _;- - '

Yida Gtil:.ﬁ Eopac1o de tiempo durante el cual tiene valor 1la

;22"  infotmacidn. , - e e s
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1.5 'ﬁaée de Détos . o f?; o i} 'Af_; "_ 1

s

_E1l procesamtento de datos (manual, _electromecan:co o) electronlco),

puede llevarse a cabo en forma -separada medlante la utilizacidn de

archivos 1independientes; sin embargo, esto es, ‘un inconveniente pues

genera la duplicacidn..de. archivos, - algunos con: datos incon31stentes o]

contradictorios. al dificultarse el control de calidad, y es bastante
rigido ya que sblo. suministra los . datos previstos inicialmente,
requiriéndose crear nuevos archivos .en caso de necesitarse agregar datos
de varios archivos 1independientes. Tr adicionalmente el  desarrollo de
estos sistemas ha sido influenciado pr1nc1pa1mcnte por los' formularios de
captura de datos o la estructura de los informes de ballda, sin atendel
las necesidades gerenciales en forma particular. S

Los sistemas modernoo de procesamlento de datos -con 1la utilizacidn

de minl y microcomputadoreo, permiten el desarrollo de sistémas de

procesamiento descentralizado que pueden comunicar e intercambiar datos
mediante base de datos relacionales. Estas bases de datos permiten el
acceso a todos los datos que las compounen, E1 mane jo de estos datos se
lleva a -cabo ‘a través de la utilizacidn de programas ("software”)
llamados “Data Base Management System”. A travésj de cste sistema es
posible registrar y - actualizar un dato que puede ser wutilizado en
mGltiples aplicaciones y reportes gerenciales a través de un grupo de
subsistemas o° redes. Asimismo . permite la creacién de archivos,
indexacidén, entrada® de datos, validacién, registro, ordenq@iento,

-verificaciodn, 'f seleccidn condicionada, calculo, actualizacidn,
modificacidén, relacionamiento de archivos, conversidén de archivos a
texto,  recuperacidn y generacidn de reportes (monitor/papel;
graficos/tablas/texto);_’ transferencia de archivos (via diskettes,

Modem/teléfono,  red local), multiusarios. ™ La estructura !de una base de
datos, estd constituida por uno o mis archivos ‘relacionados entre si.
Cada archivo se compone de varios registros ("records"”) y cada registro
estad conformado por campos ("flelds"), los cuales definen la estructura
de la base de datos._ - . : e ' o

i

DESCRIPCION DE UNA BASE DE DATOS

- Base de Datos: - Organizacidn sistematizada de archivos. de
computador, para acceso centralizado, -recuperacidén y edicidn
de informacidn. # E
e M .

~ Base. de Datos Relacional: Base de datos construida: usando
relaciones . (teoria matemitica). !Los archivos | estén
estricturados en tablas y se pueden: relacionar con otros
archivos. . : ‘ ’

1
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Ejemplo: . o S
CAMPOS ’ ;éODICO NOMBRE DIRECCION OTRASYVARIABLES
REGISTRO : » : - L
1 CUUXXXX XXXXXXC XXXXXXX, © | XXXX
2 CL XXXX - XXXXXX XXXXXXX: | 5‘ XEXX .,
3 o XXXX XXXXXX XXXXXXX XXXX
4 " XXXX XXXXXX - XXXXXXX - XXXX
= Operadores Relacionales: - Usados para hacer. comparaciones Yy

generar resultados logicos. - S

a) 3 menor que

b): : mayor que -

c) '+ igual a

d) combinaciones de a, by ¢

VAT

-  Archivo: = Su estructura estid definida porflos tipos y tamafio
de los campos que lo conforman, contiene toda la informacidn
dlsponlble (reglstros) sobre el mismo asunto.

.

- Registros‘T Es la unidad minima de 1nformacion disponlble en
un archivo, donde los datos estén archlvados por clases )
categoriao 1lamados campos. , i

N "

- Campo;' Care¢orla o clase dentro de vn reglctro compuesto por
caracteres - -.alfa/numéricos, fechas, campos - l6gicos (si,
no/falso, verdadero/femenlno, maqcullno), descriptores (memos)

2,.  Sistemas de Informacién de ApOyo para Decisidn (DSS)l/

Las nece51dades de informacidn de un Gereﬁte no sb6lo ,estin
limitadas al tipo de "informatidn periddica producida por los 81utemas de
informacién gerencial _ antes descritos. El Gerente debe entonces.
participar activamente ea el ~desarrollo y utilizacidn de su propio
sistema de informacién. Asi, deberd modelar sistemas de apoyo para

decisidn (Decisibn Support Systems — DSS), que atiendan sus necesidades
gerenciales especificas. » : ‘ Yoo -
. ) e

Esta  concepcidén avanzada. - .de sistemas de informac1on, ha

_establecido en los gerentes (usuarios), un nuevo rol enl su disefio y

adaptacidn, que junto con los datos aptoplados, ambientes de
microcomputacidén: adecuado tanto en programas ("software™) como en equipo

e mmem et e n e e “.}I.'._ R Sl S -

1/ " Morton M. Scott y Keen G. Pet;er Decision SupporL Sybtems - An
‘ Organizational ‘Perspective. - Phlllpplngs. §  Addison, WEbley

“publisghing Co., 1 1978, -~ T T T L__“_' 5
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gerencilal -descritos "en-el Punmto 1l radican en que: - "7r.

‘estratégicos-de-la institucidn., -- -, - —-

e - 12 - o .

de computacién .(“hardware”) y el adiestramiento y: orientaciédn necesaria

les permita manejar la implementacidén del sistema. . Por otro. lado, la
rapida evoluc1on de- la tecnologia ien programas y' equipos, asi como la
reduccién acelerada de costos, ha permxtldo colodar estos elementos no
s6lo al alcance de. las 1nst1tuc1oneb prestadoras 'de servicios, sino
también a nivel de los diferentes centros de decisién e individuos
responsables por la toma de esas decisiones. B ' '

La utilizacidn de estos sistemas producirid, ademds de la suma de
los resultados individuales, el alcance -de los objetivos del centro de
y o P N R
decisién y de la iastitucidn, priucipalmente en los siguientes aspectos:

s

'~ Efectividad institucional al permitir {nuevos . medios de
. comunicacién que facilitardn a la alta direccidén elementos
vitales para la toma de decisién, asi como para influenciar

los niveles politicos y la opinidn pidblica’ ‘hacia el alcance de
objetivos comunes con -la Jnotltuc1on. . Adicionalmente,
permitiran la coordinacidn.necesaria para la 1mplementa01on de

las .decisiones adoptadas y el respegtlvo monitoreo y

evaluacion de su cumpllmlento.

- Eficienéiaveconémica, al%optimizar la asignacién de recursos
mediante - modelos de decisidén para disefio de sistemas de
servicios . de:'salud, anilisis .de alternativas y seleccidn de
soluciones de mennr costo; maxima utilizacidén de la capacidad
instalada y optimizacidén de 1los proceboé de produccidn de
serviclos entre otros. o '

- Incremento' en la productiv1dad del personal tanto a nivel

: gerenc1a1 como operac1onal

De los aspectos anotados anterlormente, se puedc concluir que los
sistemas de apoyo para decisién (DSS), pueden y deben iser utilizados para
introducir cambios organizacionales que contrlbuyan al desarrollo de 1la
institucidén y de Sus recursos humanos.

La justifiéacién de la adopcién de estos- sistemas, se debera
fundamentar en 'una; ‘evaluacién que . establezca claramente un balance
favorable entre los costos vy benef1c1os de sn desarrollo y Utllla&ClOﬂ'
el impacto esperado a nivel 1nd1v1dual de centro de decisidn y en el

todo de 1la estructura . organizacional; reduccién de incertidumbre en la

toma de decisiones; influencia en las interrelaciones personales:
autoridad, poder _.supervisidn, motivacidn, . comunicacién;. calidad .del.
ambiente de trabajo. . Estos impactos estdn intimamente relacionados - con
me jorfas en la productividad y con el alcance ;de los obJetivos

1

Sus diferencias -principales con los sistemas de informac1on

.-

= Sirven de apoyo a la gerencia para decisiones especificas (no
funcionan para manejo de informacidén periddica). :
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"’El’ sistema *rara vez “es un producto final

4 '.
un segv101o

.
variable, que requxere evaluacion.,;u_ ER,

i

= Debc ser or1entado hac1a el gerente (usuarlo) sobre todo para
~las dec131ones claves.” T ‘

indiv1duales para problemas partlculares no rutlndrioq, y su relac1on
el ambiente a través de bases de datos como se muestra en el Grafico No.:
5, los convierte (DSS) en sistemas de informaclon b331cos para . 1la
planjficacion estratégica de la institucidn. La utllnzac1on directa por
{ el gerente, y su facil acceso a través de un terminal intcllgente,i o de
W oun mlcrocomputador independiente o interconectado con ‘una *red local de
1 computadores, permitlra generar: en la institucidn .una tranﬂformacion en
. el desarrollo de las : actividades gcrenc1ales normalmente desempenadas por
' los diferentes niveles, requirlendose ‘invertir en 'el ad1estram1ento de
| estos gerentes, para su plena ut1112ac1on. B ‘

. GRAFICO NO. S
SISTEMAS DE APOYO PARA DLCISION (DSS) _
’ (Configuracion) :

. . — 1 | I
’ o is C coummoot - Jaauie . o

s ) CAKAL DE . &
 COUUMICACION 2
' - . t
3] " : x
. ] - . S * L e :
GLREKTLOEUNEAD - visoa v : COMPAATIOO ¥ EXELUSIVO :
- AsE30R S o - : i i X !
v R MPRESO : S PROGAAMAS: HODELOS DE DECISION o §
. * L PRV -  PROGRAHAS: RECUFEAACION DE FEORMUL I
H . o . PROGRAMAS: mnwuw:umroxm
i . - N
! ; i L Sl . L SRR (Ret. M, Scctt Moren, anm;
Y a-
# :

SRR Espec1f1camente, los sistemas - de apoyo :p ra dec

contribuir en la’: prestacidn de serv1c1os de salud; _en la construcLlon de
¢ escenarios para anallsls de la situacidn de salud; modelos.de enfoque de
. riesgo; plan1f1cac1on fisica, ‘desde los -estudlosi.de pre inversibn,
?,ployecc1ones de utilizacién de los servicios, seleccidn de alternativas

de menor cosLo,_ disefio, programac1on y construcc1on, plan1f1cac1on

kS . v

econdémico- f1nanc1éra con escenarlos economlcos, etc. g L _J; .

Para el desarrollo y - utillzac1on de DSS, ‘sera necesario dotar

: . . equipos de computac1on y comunicacidn; formulac1on, "desarrollo
. 4 mantenimiento de- glosarlos, base de datos, seguridades y:controles de

calidad; wecanismos  de apoyo ' . a- través de la
‘Organlzacional Y 11dera7go que moL1ve su implemgntdcion.:

]
.

Su caracter  dé‘ especific1dad ‘en el énalf%ié de éoludiohes”

sién . podran

: a
F los gerentes de ;'una” 1nfrdestructura minima en paquetes de programas.'y
: v

1nfraeQLructura_

x‘
3.(’". S E : i
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'; 3. . Féctibilidéd“de'los Sistcmas"dé Informacién_é.: Ef ‘f -_ -:3_ ) .;iﬁ:" -

En 1la d finicién de pridfidades para ;el ‘desarrolio"*"y/O“‘ .
optimizacion de los sistemas de informacién gerencial y. de. apoyo para_ .. .. .. .__._%
~decigién y respectivos programas de computador, se deben considerar entre 2 T
otros los slguienLes aspectos. V .

4

R Ly - a) Grado de contrlbucion al alcance de los ObJGClVOS prlorltaxlos
S de la - institucién, de <cada centro de .decisién de ralta
L A direccibn, gerencia media, gerencia operac1onal (de mayor a

' menor importancia). _ o o )

e b) Costos, de produccién de. la 1nformacion .versus beneficios

' economico financieros cuantiflcables, (medidos estos como la

dlferencia en el costo e . impacto de.:la ! decisién para la

N institucidén con y sin la inforwmacién disponible).

) ' ; c¢) Beneficios intangibles. (no cuantificables), medidos a partir
‘ de la reduccién del grado de incertidumbre; por ejemplo, en )
; _ . riesgos de cardcter social, politico y técnico en la toma de
e decisiones, -que afecLan ademds el 1mpacto y la imagen de 1la
institucidn. - :

o d) Relevancia técnica en relacién con' otros sistemas de
’ informacién y de acuerdo con prioridades de A&reas de
resultado; exigencias de precedenc1a en .la :programacidén de su
‘desarrbllo, ‘capacidad existente para proresamiento de - datos,
etc. : ; . : :

i . L : P Ny L i .
Para conducir el proceso de optimizacién -y desarrollo de: los .

sistemas de informacidén gerencial, se destaca la necesidad de contar con
»una politica de desarrollo del personal de la 1nst1tucion, en todos los
“niveles gerenciales y funciones ocupacionales, respecto a la produceidn,
manejo y uso de la informacién. Igualmente es necesarlo establecer las
estrategias para la adquisicién o ~ cambio del ambiente de computo
. "software” y ‘“hardware” adecuados a la concepc1on de sistemas de
"informacidn gerencial y de apoyo para decisidn. '
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