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1. Sistemas de Informaci6n Geren2i~1
ti

El alcanc~ de los objetivos de su or~anizaci6n; dependen de usted
como Gerente o ciiembro del grupo directivo de .esa in~titución prestadora
de se rvicios d~ s¿üud. Su de sempeño como moto'r y' líde r de la
organizaci6n, se canaliza principalmente a trav~s ~e las actividades
gerenciales de planificaci6n, organizBClon, selecd.óh Y desarrolLo del
personal, coordihaci6n~ dirección y control.

La interrelación de estas actividades getenciales con las
funciones de la organización (Sistemas OrganizaciOi1ales) a través: de la
interacción con .los individuos que la conforman, así 'como la utilización
di la información en el proceso de decisión, son los principales
instrumentos disponibles para dirigir eficiente yi efectivamente una

. organización. Estos elementos se .. encuentran ,incorporados el) los
¡mecanismos de dirección él nivel de la alta gerencia'lla gereociD media y
'l.a g;erencia operncional donde se ag'!rupan los centi"os:¡ de ded.sión,!i toeJos
ellos soportados: por el sistema de información. .

Cuando - este sistema de información está diseñado para proveer la
-información Y su procesamiellto,. necesélrios para el ú2sempeño del gerente
y en apoyo él la toma de decisiones correspondientes, se denomina Sistema
de Información Gerenci~l:

Las fuentes de datos que alimentan el sistema! son tanto lnternas
de' la organizaclon, producto de sus transaccidnes y opera'ciones
resultantes de las decisiones tornadas, como ~xternas de' otras
instituciones Y de la comunidad como respuesta del ambiente a la acción
de la institución, co~o 10 muestra el Gráfico No. l.

GRAFleO NO. 1
SISTE~1A GENERAL DE INFORMACION,
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Centros dci Decisión

.:.. Como' se "puede obscl"var en el ,Gl"áflco.No .., l-""existen tres niveles
de centl"OS de de'cisión; estratégico, táctico y ope~acional, alimentados
por tres tipos de informaci6n. Estos se caracterizan entre otros, por el
i'm¡5acto decst'as" decisiones en la-dimensión tiempo (horizonte) dentro de
la organización, correspondiendo las decisiones' est'ratégicas a aquellas
cuyas consécuencias alcanzan el futuro de la instit,ución (largop132o),
las tácticas a mediano plazo y las de'cisiones operacionales a corto plazo

(presente).

,l.l~l Informaci6n para Control Gerencial

Estos cJntros ~e decisi6n, como motores y ,gestores de las acciones
a ser desarrolladas para alcanzar los objetivps' de la institución,
requieren para su ~peración de la informaci~n:

La integración de los diferentes niveles de procesamiento de
I

datos, proyectada en forma tal que las informaciones generadas por
los Sistemas Organizac:ionales sirvan de base para las fúnciones
operacionales de la organización, la gerenci:a y la planificación
estrat6gica, én interacci6n con los individuos y sus procesos

GRAFICONO. 2
SISTEMAS DEINFO~1ACION GERENCIAL
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su conjunto el sistema,' de informaci6n
2). Su conc~pci6n COllO sistema _ de
~ermitirá cumpl{r esas fu~ciones, ..

simple procesamiento lde la~ informaciones,
de informaciones del;ambiente, así como el
demandadas por otras instituciobes del ..

decisorios, confol~man en
gerencial (Gráfico No.
informaci6n gerencial,
adicionalmente a las de
incluyendo la obtenci6n
suministrO de aquellas
sector o fuera de él.
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Los gerentes responsables por los centros de decisión
estrat~giGos, tácticos y operacionales, contioian a su vez el
desempeño" de las funciones 'organizacionaies, agrupadas en función
de las responsábilidades asignadas, para cuillplir sus actividades
gerenciales y respectivos procesos de dccisióq. Esta agrupación
se da con', diferente grado de especificidad y' número' de funciones,
dependiendo del n{vel gerencial y elimblto geogrifico de
responsabilidad. La alta dirección y en particJular el conductor o
líder de- la institución tendrá el comando sobre todas las
funcionest ~ un nivel estrat~gico; de otro lado, el gerente de una
regional, \' distrito . o sistema local, tél'm[)ién acumulará esa

, .. '1.

dirección sobre la mayoría de' las funciones,; pero a nivel táctico
u operacional según el grado de ~d¿scentralización y
desconcentración ado~tado por la institución.

"
...... ~ "o:.,
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\
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Para el diseffo e implementación de sis~e~as de información
gerenciaL, es necesario definir claramente estas funciones, las
cuales deben ser inst rumentadas e i!Up1an tadas en forma equíli brada
y con objetivos Y metas claramente definidos, : que permitéin

,1 .

monitorear y controlar los resultados. Agrupa.dos en sistemas, se
facilita el análisis de la organización como un todo y sus
diferentes componentes en detalle, conformando en su conjunto la
instituci'6n; de esta forma .• para una organización responsable- por
la prestáción -cle servicios de salud, se puc(jen caracterizar: ~ntre

~ " .:. ,¡ ,:

otras las,siguiel,tes funciones (sistemas): ,:

Atención en salu~; y respectivos programas según el ,modelo
asistencial adoptado por la institución.

Mantenimiento de equipbs e instalacione~.

Administración Y desarrollo de recursosbumanos.

Administraci6n de recursos financieros.

Sístemas administrativos de apoyo.

Planificación.

- ~_ •• .__ ._ I

.1

Estos sistemas organizacionales, cuentan a su vez con sistemas de
información partl procesar sus traru:;acciones/opernciones' Y generar
las informaciones para su retroalimenta~ió6 Y control 'en la
dimensiónborizontal- (funciones - organiz<ilC',ionales)_-:. de la
in~,ti tución. En la prestación de servic.ios, _de [;allid son
característicos de este tipo; los sistemásj de estndísticas' de

---~-morbi ~mortal{d;1é1 -y' cODé"rfiJra - y' 'p-rb'duc.dólt--de-,!- servicios; . sistemas
de contabilidad Y presupuesto; administr~ci6n de personal;
~dministraci6n de suministroS y medicamentos esenciales entre
otro~.- A tra~és de su -¡)r-oce-saÍnJe"ilto 'ül(liaüte-.:geri.)ll'c'ia de- b::rse de-
datos "Data Base Han<1gement:' Systems-DB~lS") es' posible c!esal:rollnt
sistemas:¡.'d¿ información que,; ~<lpUlndo y reJ;8cjon~nd() dato~.i :de los
diferentes sistelilas 'antes' indicados, generen ind:lcadores con
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v'ariacion~s absolutas y relativas necesarias para la gerencia en
los diferentes niveles de la organización. De esta forma
contribuirán al alcance de los objetivos, de la organización
apoyando a la dimensión vertical (ni.vel¿s gerenciales) con
eleruent~s b5sicos en el proceso de decisión.

1.1.2 Niveles Ger.enciales T
:1

,,o,.

,,.

.'i
¡i'

~/

Para ejercer las actividades gerencialesinecesarias para el
alcance de los objetivos' de la or.ganiz0ción, es necesario
alimentar al grupo directivo en sus _respectiVos centros de
decisló~ y a diferentes hiveles gerenciares (alta dirección,
gerencia media y gerencia '1 operacional)" :eon esas informaciones
est ratégicas, tácticas y' !!operacionales. Por consiguiel~te, es
necesario identificar en ~etalle, a nivel¡ de cada ce~tro de
decisióll, las necesidades de información p'ert:inentes a cada cargo
en función del tipo de ac ti vidad gerencial (planificación,
organización, dirección, etc.), u operación y en relación a que
función específica: de ~tención en salud, según el mO,delo
asistencial adoptado, bien sea del Hinisterio de Salud~ la
Seguridad Social u otra institución, mantenimiento de eq'~1Ípos e
instalacione~, administración financiera, etc:

el
I

Por otro lado, es necesario analizar los niv'eles gerenciales, los
cuales varían deperidiendo . de losdife,rentes esquemas de
organización del sector, bien sea a nivel- nacional, estadual,
provincial ,departamental o local dependiendo del grado de
complejidad. volumen de prestación de ~ervicios, grado de
descentralización Y . desconcentración, regi~nalización, ámbito
geogr5fic~~politico entreo~ros. '

¡j
El nivel de planificación estratégica; que para un país
correspondería a los responsables por la: dirección política, los
ministros de salud o director general de uniinstituto del sistema
de salud (seguridad social,. agua potable Y' alcantarillado, etc.) a
nivel nacional exclusivamente, para otro pais, con un sistema de
salud más complejo, esta: figura, podría. incluir también al
director o secretario de salud de un nivel e~tadual. Se incluiría
también' en ,este nivel, los comi tés de di rección técnica Y las
f

' ,1

'unciones asesoras de la alta dirección, al ¡¡desempeñarse en apoyo
a los procesos de decisión de responsabiLidad del conductor y
líder de una institución, bien .sea de; ámbito nacional o
estadual/provio~ial, segGn se indi¿ó anteriorfuente.

Este nivei n~'sponsabfe por -1a direcció-i'ipo'lítica' y .té'coü:a: a' ni vel-
estraté~~iC.o, tiene la misión de: alcanzar :.10s 'objetivosi'y metas
de .. la ..institución, .a través" de_l,.ap.rodl~~.pyiclad de los :recursos
humanos:' qüe interactúan en ¡todas las funciones organízacionales de
la insJitución; administraJ el impacto dd ~sLa instituci6n1 o grupo

--"de "institu'ciones.en el ambiente- externo, ~así...coI119 _potcn:cÍ:.ali~<lr
las oportunidades y contornarlos riesgos e impacto del'amb:i.ente
en 1aie institu.::ión. Para lograrlo, requIere de sistemas de

---_:",,_,--- ~I
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..... t"nformación. diseñados' para alimentar modelos' de planificación y
_c_._. __ análisis estra_tégicQs,_ COI1st¡;Ucc!ón ~e esc;e¡~ados Y.. análisis de
, sensibilidad que apoyen a los conductores y lideres del sector, en

sus procesos de decisi6n (no programabies)!/ Y ge~encia
estrat~gica. A su vez, deben registrar" a ¡nivel agregado los

" '1
resultados e impacto en el ambiente de la~ acciones'generadas por
esas decisiones así como las ácciones de otr6!s actores, a fin de
monitorea'r, controlar y reformular la direcci6n de los planes y
programas de la instituci6n. El mayor vol11me'n de la infermación
requerida es de fuera de 1a institución: para el análisis
situacional del ambiente y detección de opOrtunidades Y riesgos.
Es de J'n'menor graclo de ,e;;actitud que ':021; requerido para la
planific~ción táctica y en' ún mayor niv~l . de agregació~. La
frecuenci~ de su utilización es ocasional o frecuente (ad-hoc)
dependieJdo del grado de 'incertidumbre, pero en gene~'al no
peri6dica, y es mis cualitativa que cuantitati~a.

El nivel de planificación y control gerencí'i:tl (táctico) ;caería
dentro. del ámbi to de la coordiñ-aci6n operativa:; responsable 'por la
gerencia de programas (jefes de departamentos! o divisiones" jefes
de unidades de nivel regional o sistemas' ld1cales (SILOS) cuyo
impacto en les .servicios de salud, y estrategi~s de implementación
de los planes, tiene un horizonte en eJ. U.e~po, de medio plazo
(plurianllal). Incluye la di'stdbllción de recursos Y la previsión
para SU" obtenci6n, organf:zación y ap:l,icaci6n; proyectos de
inversi6n ya compL'ometidos: y programas;f de expansión ::de la
cobertura, programas de capacitaci6n de pe~'sorÍfal, etc: El ¿ontrol
gerencÍéll permite medi r el desempeño, decidir sobre accioües de
control y reformula~ión de normas y ~atroneü d~ actuaci6n.. ;A este
nivel de detalle, se evalúa el comportamiento y gestión de los
sistemas y sus interacciones, el alcance de las metas y sus
variaciones con respecto a .10 programado yj.las tendencias, las
causas y análisis sobre posibles decisiones o ¿ursos'de acción ..

Exige, el establecimiento de un sistema de información para
control gerencial, con la preparaci6n de modelos de planifi~ación,
presupuesto por programa y programación local para su formulación
y revisi~n; informes de prog~es~ y control ~ntre lo ejecutado y'10
previsto; tnodelos deanáli di s de problectlás para estudio. de la
información periódica obt~nida de las operaciones de. la
i nsti tución (bases' de - datos); que 'contri büyan al proceso de
decisión'~

Ver Norton M. Scott, Keen Peter G.
Organi z¿,¡ ti ona 1 Pe l'spec ti ve.

:1'
Decis¡on Support "Systems - An

Tarea Programable:
claras y programa
toma la decisi6n.

aquell~ para la cual se Jueden definir normas
de computador que reemplac.:;n el juicio del que

'1 .:~ '":

Decisionks :,no estl'llctlll'<ldas:"! no progralllab'les~' pues,los obj~tlvos,
mecanismos de negociilción, información ¡-elevaOte. Y rnetodológí.a de
an511sis no pueden ser predcferminados.
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" Hodelos de decisión para' facilitar al respons~ble por la decisión,
,:el 4i-íálisis de la situacióÍ1 pr'ohlem3 y de las implicaciones de
'diferente-s: alternativas para su solución. La planificación
tictic¿ ~e~uiere adicionalmente, de informhciones externas de
comportamiento del mercado consumidor y próv~:edoL~ d~ ro~- bÚ;1es-y~ ---
set'vicios suministrados y requeridos por -la :,in'ktituciórf. - - --~------- ---- ---- ,---------

.. }
El nivel de planificación Y control operac'iotlal, correspondería a
los gerentes responsables por la planHicacr6rÍ~ ---e-Jec-licTOil--y-'--------:-'~--'~-

controlen el corto plazo, de las operaciones contenidas ':en los
planes ,y programas de la institución. Jefes de sección Y
directores de unidades productoras de servicios y unidades de
apoyo.

La gerenci? operacional, ti~ne a su cargo .1a planificación a corto
plazo (~lanificaci6n opera~ional) ac~ividades progra~adas y
repetitivas incluidas dentro del PreSupucBto por Programa Y la
Programación Local, y cüya ejecución cae;; dentro del :'período
anual. ,El control operacional est~ m5s oti~ntado a segurar el uso
eficiente de la capacidad existente' ~ de los recursos
disponibles. Incluye las transaccionés y actividades
operacionales normales en la entrega de servicios de' salud.
Re~uiere de sistemas de información dealt~ ~recisi6n, a up nivel
desagregado sobre los resultados presentes (en tiempo real) y con
una frecuencia diaria, semanal o mensual. Lkt fuente de &1tOS es
principalmente 'interna y más cuantitativa que '::cualitativa.~r.
Los otros niveles operacionales - de- la organiz8ción~ cumplirán
tambi~n cm, alg~nas o la to~alidad de las actividades gerericiales,
en el ámbito de acción de su responsabilidad,! y en cumplimiento de
las trartsa~ciones Y operaciones normales de' l~ institución~ '

T

La interrJlaéión antes mencionada de los niveles 'gerenciélles con
las funciones de atencióp" en salud, mantenimiento de eq1uipos e
instalaciones, financieras, ~e recursos h~manos, administrativas Y
de planificación (sistemas organizaciona1es) ,,! visualizada en forma
matricial como lo muestra el Gr5fico No. 3, ~e cumple a t~av~s de
la inte'racción con los individuos que conforman la organtzación,
generando junto con la utili,zación de la informac.ión, el, proceso
de decisión.

. GRAFIeO NO. 3 . ~i,
MATRIZ DE SISTEMAS ORGANIZACIONALES y ACTI~IDADES GERENCIALES

FUNCIONES ORGMIIZf.CIONAlES

ACT!VIO/l.Ol:S GEAÉHCIAlfS

PlANlflCACIOH fSTAAHGICA

::!l
CONTnOl CERENCIAl
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Estructurb de los sistemas de Información G~rericial
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Las interacciones indicadas anteriormente se producen en los
diferentes niveles g~renciales como ya se ha indicado: con característlca"s--
particulares, requiriéndose en el diseño de 10sSIG~ que "la" información- - - ---.--.
cumpla con los' atributos de calidad (comprensible, ,¡accesible, ptecisa,
relevante y oportuna) y otros parámetros (cantidad ,:contenido , lenguaje,
estructura Y vida útil), pertinentes ,a cada niveL énf-unción-del--u-sG-y-- ~----,--''-,--',
correspondiente usuario o centro de decisión. Así; ~e puede caracierizar
la estructura ¿Iel sistema de información gerencial,.¡ en forma piramidal,
como se muestra,en el Gráfico No. 4. ' ' j

GRAFICO NO. 4 /
StSTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

INFORMACIONES PARA:

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFACION TACTICA
(Cóntrol Gerencial)

PlANIFICACION 'OPERACIONAL
(Conlrol Opcracionill)

TRl\NSACCIOtIES y OPERACIONES

-,
SISTEMAS ORGANIZ/l!CIONALES

, ,

La base corresponde a informaci6n 'pa~a transacciones y
operaciones, .do.nde casi todas las decisiones pueden! ser programadas. En
el segundo nivel la información deberá apoyar las ;¡actividades diarias,
semanales y Di~nsuales de la- gerencia operacionai en los diferentes
sistemas orga¿izacionales. En el siguiente riivei la informa~ión en
volumen y contenido más ~gregadd y sele~cionado,; deberá permitir la
planificación táctica, la programaci6n y respectiva toma de decisiones en
la asignación! de recursos Y organización, así como el monitoreo y
evaluación de los resultados necesarios para e,l c¿ntrol gerencial. En
este nivel, el tipo de decisiones deberá irse ajustando en forma
permanente a las. modificaciones generadas por el ambiente y result:lOtes
de la propia evolución de la organización. En

1
el alto nivel, la

información, especi,alizadá y selectivacieberá permiÚr la 'planificación a
largo plazo para la formulación de políticas y' la ,toll)a de decisiones
estratégicas y'!respectivo monitoreo y evaluaci6n de; la efectividdd dl'! la
instituci6n, s~s ~olfticas, planes y estrategias, a ~in de introd~cir los
ajustes necesatios;

"1'
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1.3 Producción de la Información
'. '"

'. ¡DATO:'] .

La información se obtien'e del registro de transacciones Y
"operaciones (captura), clasificación (incluyendo la verificación) Y
¡ codificación, almacenamiento y procesam~ento de datp$.~ Se entiende por:

d
Las cifl'as, símbolos, hechos' o palabras', no
susceptibles de análisis, ,y: que aisladJmente
carecen de valor al no suministrar información por
sí solo.

• j'

. ir

. i~

.',

INFORHACION: Es resu1tante:'de datos que ¡han:; sido procesa(~o~ en
forma tal que '¡tengan significado para el usuarlO y
posean un valor real intrínseco en el proceso de
decisión.

Por otro lado, una vez procesada la información debe se acc¿sible
a trav~s de procesos que permitan su Tecuperación~y drdenamiento p~ra su
adecuada distribución y utilización. Cada uno' ~e esto~ procesbs se
detalla a continuación:

a) Captura de datos: Medición
transacción u operación.

y registro de datos una

,b) yer}Ücaci6~",~~atos: Cpll)pr~bación y \1aHdación de los, datos
para ~~rantizar su exactitud y registro~

.J" ~'.

e) Clasificación de datos: Codificación para su procesamiento y
recuperación. Para. clasificar adecuad~mente, los datos se
utilizan números o caracteres alfabéticos.

d) Ordenamiento de datos: Organización de
procesamiento y archivo o consolidaci6n
presentaci6n de la información una vez que

los datos para su
de resultados' para

¿s recuperada.

:i
.. '_.__..h) Reproducci6o_ _de ,lá .. , informaci6n: Presentación . de la

información en forma tal que. sea comprens"ible por el usuario.

, J

g) Recuperación de datos e inforrna'ción: Búsqueda de archivos y
selecti6n dedatos'o inf~rmaci~~.par~ cálculo D distribu¿i6n Y
d isemina'c ión .'_; __.. :' -:-.- '-, .., ._- .,

edatos

Puede ser

de
-;.. ;1

computaciónManipulación y

f) Almacenamiento de datos:", Archivo de 110s" datos.
manual, mecánica o electr6nicamente.

e) .. C&lculo de dato~:
información.

~..

"'1 ~

" ',"

i
J
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comunicación: Transmi'sÍ{5n de datos, o de
hacerlos, accesibles alos1 centros ~e decisión

__ • o •• _. •• •• _,_ ••• _ _ _ _0_ .. _ ... __ •.• _~ .. - t - __o

En la ~edida en que la institución disp~nga de equipos de
computación' el¿ctrónica para e:I. procesamiento de datos, ("mainframe",

'J. . ; _.;j

nfinlcomputadores, -'microcomputadores), será posi blé, alcanzar en las:etapas
más avanzadas de su desarrollo, la formulación e implementación de sus
"Hodelos de Sistemas de Información Gerencial", con la confor¡;¡ac'ión 'de
archivos adecuados a las necesidades de los diferentes centros de,
decisión, mediante el uso de "Data Base Management Sy~tems , DBMS".

• ,';" -1 ./

i) Distribución Y
___. ".. .._. información para---- "'-"(usuarios). --- ,

"

1--
L. -- -. - -- . -- ~ --.--- - .¡ .

1.4 Valor de la Informació~

t '

El valor. de la información está relacionado a~ las decisiones. Si
no se plantean,:alternatívas para decisión y cursbs 'l de acción~ no sería
necesaria la i'nformación. El valor de la inform~ción correspo'nde en
general al valo:r de la diferencia del producto de las decisiones tomadas
sin y con la información, menos el costo de obtener esa información:

La información disminuye la incertidumbre~¡ Permite aumentar el
conocimiento, apoyando a la gerencia en el proceso ,de'decis{ón.

La información, representa poder. El ,p~seer información (que
cumpla con sus atributos), da al ejecutivo,~ en conjunto con su
experiencia y ¿onocilllientos, bases sólidas para ejerc.er su' poder a,j través
de decisiones, principal~0nte en 10 referente a costos, personas, dinero

y tiempo.

Para que la inform~ción tenga valor debe cu~p~ir con sus atributos
de calidad mlnlma. La información debe ser: comprensible, acc'esible,
precisa, relevante y oportuna.

Otros parámetros

':.

Cantidad: '
:¡

No. de palabras,
bits, etc.

" ,'"'
car.acteres" páginas, gráficos,

Contenido: Significado de la infarmac~ón.

. ~.

Estructura: El for~dto de la inf6rmacióriy la interrelación
l6g~ca de sus diferentes elementos •

Lenguaje:
.1;'.

Símbolos, alfabeto, códigos y 'sintaxis en que está
expuesta la {idea.

Vida útil: .. Espacio de tiempo durante el cual tiene valor la
información.

o ••¡....,..

.:~.

:~,

IJ'i
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1.5 Base de Datos

, __, .. , I;:J,procel?amict)toc}e .. 44_tos(ni~lnual,. ,ele¡:;trotn-e,c4nico ~ electr,6nico),
puede llevarse a cabo en forma separada mediante la utilización de
archivos indep~ndient~s; sin embargo. esto es, iU~ inconvenient~ pues

" .genera ladupliícución de. archivos", algunos con: 'datos inconsistentes o
; ~ "¡

contradictorios,', al dificultarse el control de calidad, y es bastante
rígido ya que sólo suministra los datos previstos inicialmente,
requiri~ndose crear nuevos archivos .en caso de nece~itarse agregar datos
de varios archivos independientes. Tradicionalmente el desarrollo de
estos sistemas ha sido influenciado principalmente; p¿r los" formularios de
captura de datos o la. estructura de los informes" de sálida, sin atender
las necesidades gerenciales en forma particular.

Los sistemas modernos de procesamiento de :datos .con la utilización
de mini y mi~rocomputadores, "peimiten el desarrollo de sist~mas de
procesamiento descentralizado que 'pucden comunicare intercambiar datos
mediante base de datos relacionales. Estas bases de datos permiten el
acceso a todos los datos que las componen. El manejo de estos datos se
lleva acabo.a trav~s de la utilización de programas ("software")
llamadOS "Data Base Hanagement System". A través: de este sistema es
posible registrar y actualizar un dato que puede ser utilizado en
m61tiples aplicaciones. y reportes gerenciales a través de un grupo de
subsistemas o., redes. Asimismo permi te la creación de archivos,
indexación, entrada de dato~, validación, registro, ordenn~iento,

.verificación, selección condicionada, c51,culo, actuali,'zación,
modificación, relacionamlento de archivos, cohversión de archivos a
texto, . recuperaci6n y generación de reportes (moní tór /papel;
graficos/ta bIas/texto), . transferencia de archivos (via diskettes,
Modem/teléfono, red local), multiusarios.'- La estnJ¿tura 'de una base de
datos, está co,hstituida por uno o más archivos ,:'relacionados entre sí.
Cada archivo se compone de varios registros ("records") y cada registro
está conformado por campos ("f ields"), los cuales definen la est ructurá
de la base de ~átoS.

DESCRIPCIONDE UNABASE DE DATOS

Base de Datos:
computador, pa ra
de información.. ,.

Organización sistematizada de archivos. de
acceso centralizado.,re~uperación y edición

Base de Datos Relacional = Base de datos const ruida .
relaCiones (teoria matemátíca)..J;Lo's archivos
esti'tlcturados en tablas y se pueden; relacionar con
a rchi vos.

.,\

usando
están
o~ros

",' ' ., -,1
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Ejemplo:
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CODIGO NOHI3RE DIRECCION OTRAS VARIABLES
"

XXXX XXXXXX.- XXXXXXX, XXXX
XXXX XXXXXX XXXXXXX. XXXX
.XXXX XXXXXX XXXXXXX XXXX
XXXX XXXXXX XXXXXXX XXXX

Opera~ores Relacionales~ Usados para
generar resultados 16gicos.,

. ~t a) < menor quebr '> . mayor que.
c) - igual a
d) combinaciones de a, b y c

i
hac'er. comparaciones y

;".:

Archi va: Su estructura está definida por los tipos y tamaño
de los campos que lo conforman, contiene toda la información
disponible (registros) sobre el mismo asunt6.

Registros: Es la unidad mínima de inrormación "disponi ble en
un archivo,' donde los' datos están archivados por cla,ses o
categorías llamados campos.

. ¡ .

Campo: Cateforía o clase dentro de un reg~stro, compuesto por
caracteresalfa/num~ricos, fechas, cam~os' lógicos (si,
no/falso, verdadero/femenino,' masculino)" ~¿scriptores (m~mos).

2., Sistemas d~<Información de Apóyo para Decisió~ ¡DSS)!/

"
Las nece~idadés de informa¿ión de un Ge~e¿te

limitadas al tipo deinformatiónperiódica producida bar
información gerencial antes descritos. El Gerente
participar activamente en el' desarrollo y utilización
sistema de inf~rmación. Así, deberá modelar sistemas
decisión (Decision, Support Systems - DSS), que atienHan
gerenciales específicas.

,

no sólo "están
los sistemas de
debe ento~lCCS
de su propio

de apoyo para
sus necesidades

Esta cOflcepción avanzada .de sistemas -de información, ha
establecido en los gerentes (usuarios), un nuevo r'ol en! su dis'eño y
adaptación, que junto con los da tos apropiados, ambientes de
microcomputación' adecuado tanto en programas ("softwkre") como en equipo

1/
.... _ ••.• (.••- -~'''l;''' .~.~:...~- - _. _ .• - - -_•. _.-., •.. -'. -~~.- .- -:,----,--------- .• _-- ._-- -,----- ~ -~----.- o ••••• __ .~ ._ •• -

Mortan H.¡, Stott y Keen G. P~tter. Dec.isiori' S;upport Systems - AI1

Organiz'<Jt1onal - Perspective.'" Philippines: Addisol1, t-lesley
PÜb1U-;"hii1g Ca. _~-- 19/5. - - n - - - -- • --- ,-.- -- --,-----,------------- .----------. no

. _o. ,.__. ._. ~ __~ .. ~~ .. ~-~_ ... _~~-~~~
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de computación ("bardware") y el adiestramiento y; orientación nec"esaria.
les permita manejar la implementación del sistema. ,c Por otro, lado, la
rápida evolución; de~lél tecnología :en' programas y equipos, así cÓmo la
reducción aceletada de costos. ha ':permi tido colocla r' estos elementos no
sólo ~l alcance de las instituciones prestadot~s de servicios, sino
tambi~n a nivel de los diferentes centros de decisión e individuos
responsables po~ la toma de esas decisiones.

~
La utili¿acióll' de estos sistemas producirá, además de la suma de

los resultados individuales, el alcance de los objetivos ,del centro de
decisión y de l~ institución, principalmente en lossihuientes as?ec~os:

"./"-'

Efectividad institucional al permitir ¡nuevos medios de
comunicación que facilitarán a la alta dirección elementos
vitales para la torna de decisión, así COlnO para influenciar
los ni veles polít icos y la opinión pública:hacia el alcance de
objetivos comunes con 'la institucióni.Adicionalmente,
permitirán la coordinación necesaria par~ la implementación de
las: decisiones adoptad~s y el respectivo monitor'eo y
evalua.ciónde su cumplimiento. ,:

.~ ~

Eficiencia economlca, a11toptimizar la asignación de recursos
mediante. modelos de de¿isión para diseBo de sistem~s de
,~eryicios,<le:salud. análisis, de alternativas y selección de
soluciones de men0r costo; máxima uU.liza:;'ión de la capacidad
instalada ~ optimización de los proce~oJ de producción de
servicios entre otros.

IncreÍnentq'en la productividad del
gel-encialcomo operacional.

,~

perso'nal
~ .¡

t'anto a nivel

" . , De los aspectos anotados anteriormente, se pue~~ concluir que los
sistemas de apoyo para decisión (DSS), pueden y deben1ser utilizados para
introducir cambios o:tganizacionales que contribuyan al desarrollo de' la
institución y de sus recursos humanos. '

La justificación de la adopción de estos sistemas, se deberá
\ fundamentar enlpna evaluación que . establezca cl~r;amente un b~lance

favorable entre los costos y beneficios de su desarrollo y utilización;
el impacto espeiado" a nivel i;ldividual, de centro de decisión y ~n el
todo de la estructura ~ organizacional; redqcción de incertidumbre ~n la
toma de decisiones; influencia en las interrela'~iones personales:
autoridad, pode~) supervisión) motivaci6n,. comunicac10n; calidad .~e1_
ambiente de trabajo. Estos impactos están J:ntimamente relacionados con
mejorías en la, productividad y con el alcance de los objeti~os
estratégicos.-de.-la-insci-tllción~' - --o -- '. -".,"

Sus diferencips'" principales. con los si:'itern1s de información
_ _.. :.. 'gerencial 'descli-tose"n -e1 Pon"to 1" radl-c;l:n -eil qu-e:

Sirven de apoyo él la gelencia pala decis'ío¡;es específicas' (no
funcio~an para monejo de información periódiba).~ . "

,
!
I
I
I
I
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GRAF¡CONO~ 5'
SISTEHAS DE Al?OYO PARA DECISION (DSS)

(Conf iguración)

<;.,.. : á

Debe ~er orientado hacia el gerente (u~liar'~o) sobre todo para
-las--deci~iones claves. '[':

.:.; ;!.'
",:;r,."

,.".-':

J .,~
"

"'
Su carácter ,de especificidad en el aniili'sis de solu~iones

individu~les para probl~mas particul~re~ no rutinario~, y su relación con
el ambiente a tr'avés de bases de datos como se muestda en el Gráfico No.
5~ los convierie (DSS) en sistemas de informa¿ióh básicos pat~ )a
plard.ficaci.6n estratégica de la institución. La utillizació'n directa por
el gerente, y su fácil acceso a través de un termina~intcligente,,: o de
un microcomputad:or independiente 0< int erconectado,coh una 1i red loc'al de
computadores, permi til"á generar en la ins ti tución :un~ .transformaci,6n en
el desarrollo de las actividades gerenciales normalmeJte desempeñad4s por
los diferentes rlÍvel,es) requiriéndose invertir e~ '. el adié"stramiento de
estos getentes, par~ su plena utilización. l,

" ,''-, ',.El' slstema' rara vez es .un producto
_~__,_,:_,~,__.,variable" qye r.equi~r_e ev-ªlljación.

I~:-*'\ .. . ,;'., 1i;
~SB~~"{H)o,,~: ••-\:H:.)~,,\;.(.J":>":"'hl,.~,~ .•H.•.•~O.~-ihl''''M}.••~HH.H>1ol''',",')O~'htO(,U:1U'UU.XXJo.tHltI''~.Hl~Jot''<W\íV1(v~'~'V'hN'~"'WW-':"W'W •••.•.•~~~~.,_.:.I -~
. ij -, ,..' :4'''... "'.'1. -~
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Específicamente, los siÚemas. de apoyo para. de~isión podrán
contribuir 'en la'prei3tación de servicios de salud,' e~ la construcción de
escenarios para ~nálisis de la situación de salud; m6delos de enfo~ue de
riesgo; planificación' física, desde los estudibs: depre-inversión,
proyecciones de "utilización de los servicios, seÍect[ión de altern~tivas
de menor costo" d.fseño, programacJ.on y construce,ión; 'planificación
económico-financ~'ér,a: cOl1 escenarios económicos, etc. ¡

Para el desarrollo yut:Í.lización de DSS, ser5 necesario dotar a
los gerentes de ; una- .infraestructura mínima en paqu~tes de progr~mas. Y
equipos de cOlbputación y comunicación; fOl-1I1olac':ión, 'desarrollo Y
mantenimiento de' glosarios, base de 'datos, seguridlldes y'!.controles de
calidad; mecanismos~ de apoyo ~. trav~s dé, ~a ibfraestr~ctura
organitacional y'liderazgo que motive su implementa¿ióh. ~ •

'1
I

, .
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3. F~ctibilidad'de los Sistemas d~ Intormación

.:: En la defini.c ión de prioridades para el .desarrollo. Y/0- -----
optimización de los sistemas de información gerencial -Y de. apoyo_p~t."a_
decisión y respectivos programas de computador, se deben considerar entre
otros los siguientes aspectos:

.~. _ ..] .- _ .._-----_ .. -

al alcance de losohj¿ti vos' priori d.rios
de cada centro de ,decisión de ,'alta

I

media, gerencia operacional (de mayor a

Grado de contribución
de la' institución,
dirección, gerencia
menor importancia).

a)

b) Costos de producción de la información versus beneficios
~conómicó-financieros cuantificables, (rrtedÚlos estos como la
diferencia en el costo e, impacto de: ia'; decisión par1 la
instit}lción con y sin la, in'formación disponible).

c) Beneficios intangibles. (no cuantificables), medidos a partir
de la reducción del grado de incertiduiIlbr~; por ejemplo; en
riesgo? de carácter social, político y t~cnico ert la toma de
decisiones, 'que afectan además el impacto y la imagen de la
institución.

d) Relevancia técnica en 'relación con otros sistemas de
informaciói1 y de acuerdo con prioridades de áreas de
resultado; exigencias de precedencia en .laprogramaclón de su

'desarrpl~o; capacidad existente p'ara procesamiento de' déj1tos,
etc.'

,Para cond,!cir el proceso de optimización 'y "desarrollo de; los
sistemas de información gerencial, se destaca la necesidad de contar con
una política de desarrollo del personal de la institución, en todos los
niveles gerenciales y funciones ocupacionales, respectb a la producción,
manejo y uso de la información. Igualmente es necesatio establecer' las
estrategias para la adquisición o cambio del ambiente de co~puto
"software" y "har.dware" adecuados a la concepción de sistemas de
información gerencial y de apoyo para decisión. "

'!

. i
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