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- APRESENTACAO

O propdsito geral do mddulo &€ tentar estabelecer articulagoes
entre a macro- abordagem das politicas pubchas para o setor saade e
a implementagao de projetos institucionais decorrentes do processo

de planejamento;

‘ Essa perspectiva global coloca a necessidade de abordar ele-

mentos conceituais gue permitam compreeender historicamente a buro

cracia estatal numa dupla dimensao: como instrumento de dominagad e

como espaco de materializacao da agao governamental.

No entanto, esta segunda dimensaoc serd privilegiada. Com efei

to, a agao governamental corporifica-se a partir da explicitacao (ou
nao) de politicas cujo contelQdo formal e institucional tem sido

plasmado, em determinadas conjunturas historicas na América Latina,

em grandes movimentos de reforma ou modernizacao dos aparatos de Es

tado.

Nesse processo, & possivel apreeender a grandes tragos dois

momentos importantes do movimento reformador: um, dado pela adminis

tracao para o desenvolvimento, ou seja, a visao que coloca a refor-
ma administrativa como pré-requisito formal e indispenséavel para

"superar" a "etapa" do nosso atraso econdmico-social; e o segundo ,

caracterizado pela visao técno-burocratica através da qual busca-se.

dotar a formulagao e implementacao de politicas de uma nova raciona

lidade mais condizente com as exigéncias do moderno capitalismo.

Concomitantemente, as propostas de reforma tém sido acompanha
‘das de um diagndstico global e setorial da administragcao publica ,
‘diagndstico esse que se faz preciso elucidar na medida que a buro

cracia governamental e as instituigoes que a configuram passam a

ser consideradas como obstdculo ao processo economico-social. Disto

decorreria, alids, a necessidade de constante racionalizacao formal
e’ processual das organizagdes publicas, fendmeno essesque.coloca em
evidéncia o deslocamento do fatojj politico para o fato administra-

tivo-gerencial.
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Entretanto, partindo da premissa de que as réformas seriam soO
bretudo um instrumento politico de governo para aléangafﬁvdeterming
dos bbjetivos, caberia examinar as mudancgas propostas em relagao a
insergdo setorial do sistema prestador de servigos de salde bem cg
mo ao peso diferencial atribuidos as instituigoes de salde (pGbli

- cas e privadas) na estrutura de poder intra-setorial.

! Substrato ‘de tais reformas t&m sido os paradigmas ' imperantes
no mundo capitalista, em distintas épocas, a respeito das fungdes
da administracao privada, cuja extrapolagdo para a administrag¢do pd
blica tem sido constantemente tentada'pela via reformista e refor-
cada pelos processos pedagdgicos de especializagdo em administragao.
Por outra parte, a organizacao e geréncia -~ tanto no plano académi=r
co como no da experidncia pratica - tém sido pautadas pelas grandes
correntes do pensamento administrativo surgido com o avango do ca-

pitalismo industrial monopolista.

Essas coloca¢oOes levantam a importancia de, por um lado, re-.
vistar com o aluno os tragos gerais dos principais enfoques na teo-
ria das organizagoes e, por outro lado, estudar com mais atencgao as

funcoes da administragao em organizagoes complexas.

O aprofundamento deste Ultimo topico & por demais pertinente,
na medida que boa parte da problemdtica existente em relagao & im-
uplementagéo‘de planos na area da salide (assim como em todo o espec-
tro da ‘agao governamental, embora com intensidade variavel), tem gi

rado e continua girando em torno do processo administrativo.

Assim sendo, atenéao especial deverd ser prestada a discussao
das funcoes ou fundamentos do processo administrativo, quais sejam;
planejamento, organizacgao, difegéo e controle, bem como a aspectos
deles derivados, por exemplo, defiﬁigéo de objetivos e estratégias
organiiacionais, processos decisbrios, coordenacao, autoridade/res-
ponsabilidade/delegagao, centralizagéo/descentralizagao; estruturas

formais/funcionais, participagao, planos operacionais, etc.

Ao estudar aspectos instrumentais da geréncia pretende-se vlg
var os profissionais a refletirem, com relacdo a sua prdpria prati-
ca institucional, sobre a forma como os compOnenteé do processo ad-
ministrativo sao estruturantes e estruturados para manter/mudar uma
dada correlacdo de forcas em situagdes concretas, correlagao essa
que, ao mesmo tempo, definiria a dimensado da eficiéncia e a eficacia

do desempenho organizacional real.
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Com uma abordagem dessa natureza, acredita-se estar avangan

do no exame da articulacao entre as atuais propostas do planejameg

!
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to estratégico e os estilos de administracdo, fornecendo assim ao
aluno instrumentos de analise para a discussiao da Meta SPT/2000,cu
- jos documentos sintetizam boa parte das preocupacoes a serem discu

tidas no decorrer do modulo.

Como corolario da forma como se plasmam as politicas de sal
‘de no interior das instituicdes pliblicas do setor, serao examina -
das duas areas critidas da geréncia, tomando como ponto dé referen
cia o caso brasileiro para discutir outras experiéncias. As areas
escolhidas sdo: a) as finan¢as piblicas, o orcamento programa, & a
locagao de recursos para o sistema de servigos de saiide e aspectos
da administracao financeira; e, b) as politicas de pessoal para © = =
setor piblico, a insergao dos recursos humanos para a salde nesse
contexto, problemas e perspectivas da administracao e desenvolvi -

mento dos recursos humanos em satde.

‘Finalmente, acredita-se que os desafios hoje ‘colocados aos
paises latino-americanos pelo redimensionamento das politicas de
satide, no sentido de dotar os servicos de assisténcia médica de
mais equidade e de mecanismos gerenciais gue se traduzam no aumen
to do grau de resolutividade, maior eficiéncia e eficacia,passa pe
la discussdo da burocracia e mudanc¢a social. Neste sentido, o mé
dulo se propoe a ser igualmente um espago onde estas questoes se-
jam debatidas levando em consideragdo experiéncias democraticas de
gestao no interior das instituicoes cemo no que se refere a parti

cipacdo da populagido em diversos niveis do processo politico

- OBJETIVOS

Além dos propdsitos gerais do m8dulo, os contelidos a serem
desenvolvidos serao distribufdos em 3 (trés) unidades tematicas cu

jos objetivos se explicitam a seguir:

Unidade -I: Burocracia estatal """ formaS“dmlnlstratlvas na Amerlca

" Latina: uma perspectlva“historica

- Propiciar elementos para a compreeenséo da diferenciacgao e expan-

sao da burocracia no Estado moderno. ' :
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- Compreender os movimentos de reforma e modernizacgao em diferentes
conjunturas politico-econdmicas e a influéncia das teorias organi

zacionais.
. . * ! //
- Fornecer instrumentos de andlise mediante o exame da Reforma Admi
nistrativa Federal do Brasil em 1967 e suaé'implicagées para o se

tor saude.

- Refletir a respeito das implicacoes das reformas administrativas
em relagao & composigao institucional e a distribuicdo do poder

decisOrio e normativo no setor satde.

Unidade II: Teorias organizacionais e funcdes do processo  adminis-
( “trativo em organizacdes complexas L

i

- Interpretar a evolugao das teorias administrativas e discutir seus

{
‘pressupostos.

- Caracterizar a visao contemporanea na teoria organizacional e o

conceito ‘de administracao estratégica.

- Discutir as relagoes entre planejamento estratégico e administra

¢ao e as atuais propostas para o setor satlde.

- Fornecer conceitos basicos para a compreensao da dinamica do sis
tema gerencial a partir do exame das principais fungoes do proces

so administrativo: planejamento, organizagéo) direcao e controle.

- Discutir as fungoes gerenciais e sua relagdo com: processos deci
- sOrios, especializagdo, relagdes funcionais, coordenagdo, centra
lizacao, etc.- ’

Unidade III:>Areas criticas da geréncia de servicos de salde

v

Tomando como ilustragdao o caso brasileiro, serao expostos e

discutidos problemas relativos a recursos financeiros e recursos hu

manos.
Com relagao a recursos financeiros

'~ Fornecer elementos para a compreensao da insercao do setor saide

nas finangas publicas nacionais.

- Identificar a estrutura de financiamento do setor salide e sua re

lagéo(’com a implantagao de planos e programas.
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Com reldagao a recursos humanos

-
— a—rl —

- Examinar o sistema federal de servigo civil nos seus aspectos po

liticos e normativos e o seu alcance para o setor saude.

- Identificar e examinar os principais problemas associados a ad-

ministragao dos recursos humanos no setor piblico de saide.

CONTEODOS PROGRAMATICOS

Unidade I: Burocracia estatal e reformas administrativas na Améri-

ca Latina: uma perspectiva histdrica

a) O Estado moderno e a burocracia racional-legal: aspectos histd
ricos de seu surgimento e‘expénséo.
i
b) Determinantes histdrico-estruturais da burocracia de Estado na

América Latina.

c) Antecedentes dos movimentos e reformas administrativas na Améri
ca Latina e a influéncia das teorias organizacionais nos mode-
los adotados.

d) A Reforma Administrativa no Estado desenvolvimentista. As pro -
postas da CEPAL. A Modernizacao Administrativa no Estado buro -
cratico-autoritdrio. ImplicagSes para o setor safide no caso bra
sileiro. '

" trativo em organizacoes complexas

a) Geréncia cientifica no capitalismo industrial. Os principios de

Taylor e Fayol como nodelo prescritivo para a administragao.
b) As relagoes humanas e o conductismo: do psicologismo grupal ao
comportamento orgénizacional. Contribuicao para a compreensao

dos processos gerenciais e a mudan¢a institucional.

c) O estrutural-funcionalismo. Contribuicdo do enfoque para a so -

ciologia da burocracia e o "fendmeno burocrdtico".




d) A abordagem dos sitemas abertos e a visao contemporinea da ad-
ministracao: conceitos e premissas principais. O ambiente ex

"terno e a mudanga organizacional.

—

e) Administragao estratégica e a dindmica das fungoes do processo

administrativo na teoria neo-cléssica ou escola’ operacional.

Fungoes gerenciais e elementos principais: planejamento, orga

nizagdo, diregdo e controle. Aspectos relevantes da funcao ge

rencial: processos decisérios, divisdo do trabalho, relagdes

de poder e autoridade, etc.

a)l 0 sistema fiscal em América Latina. O orgamento por programas

i como instrumento politico, técnico-administrativo. O financia-
i

i

mento do setor social e suas implicacgdes para a admlnlstracao

financeira e programas de salde. -

b) A administragao dos recursos humanos face ao sistema de servi
¢o piblico e a estruturagdo da forca de trabalho em safide. Po
liticas de recrutamento, treinamento e incentivo dos profissi

onais de saQde. An&lise do caso brasileiro.

Debate final: "Mudan¢a social, burocritica e participacao na ges"

tao de servicos publlCOS de salde"
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